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¢Que son las Reglas de Integrldad" &

Las Reglas de Integridad establecen las conductas que deben observar ,
los servidores publicos durante el desempeiio de sus funciones. 1
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TAMBIEN PERMITEN PREVENIR LA CORRUPCION, DISCRIMINACION,
CONFLICTOS DE INTERES Y USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS PUBLICOS.
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Deben evitar:

@) s .
. Utilizar el cargo para beneficio |
X & personal. B

% fififg Recibir regalos o beneficios a
=

cambio de favorecer a alguien.

%2 =1 Utilizar recursos piblicos para
&= fines personales.

% Ef& Realizar proselitismo politico
O durante la jornada laboral.

X @% Discriminar, acosar o intimidar.

X x Ignorar conflictos de interés.
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Informacion Publica
Los servidores publicos deben:

e Proteger la documentacione
: )] informacion bajo su responsabilidad.
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e Atender oportunamente las
solicitudes de informacion.

= ° Realizar busquedas completas
. de la informacion solicitada.

=« Proteger la informacion
)  confidencial y reservada.

» Facilitar la transparencia y el
gobierno abierto.
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€9 Esta prohibido:

(g e ocultar

@ e alterar

e eliminar

e destruir

Z@ - utilizar indebidamente
» Informacion publica.
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Contrataciones Publicas, N
Licencias y Concesiones Q ESta pI‘OthIdO J <
QO -

favorecer a proveedores
0 par’ucnpantes

= o establecer requisitos que
generen ventajas indebidas

* proporcionar informacion e
privilegiada

= » recibir regalos o
compensaciones i
" lf?& * dar trato preferencial .

e beneficiarse de contratos
gubernamentales

mejores condiciones para el Estado. J L
-
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Los subsidios y apoyos deben A |
otorgarse bajo |¥JS'|))I'¥ICIP|OS de: “A € Esta Pl'OhlbldO-
_, * beneficiarse de los

Los subsidios y apoyos deben otorgarse le:
programas que administran'

< &) ° entregar apoyos a personas Tan
W que no cumplan los requisitos
QL W% * alterar las reglas para i
g favorecer a alguien
N\
Lnll @  dar trato preferencial o
)\ T @Y & discriminatorio
= o » manipular la informacion "
ve M de los beneficiarios

/
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TRAMITES, SERVICIOS Y RECURSOS HUMANOS

Directrices de Atencion Ciudadana y Gestion Interna

GDE N
[EE
QL RECURSOS HUMANOS

LA CIUDADANIA DEBE RECIBIR UNA ATENCION: LOS PROCESOS DE SELECCION DEBEN

Respetuosa Oportuna E’A?)ARSE EN; Q .

= Eficiente &]3 Responsable a=4 |gualdad =\ Legalidad

Imparcial Mérito AF Imparcialidad
/\ SE DEBE EVITAR: /\ SE DEBEN EVITAR:

@ Dar informacion falsa. @ El nepotismo.

@ Retrasar injustificadamente los tramites. @ La manipulacién de evaluaciones.

© Exigir requisitos no establecidos. @ La divulgacion de informacion confidencial.

e e . € Las contrataciones sin cumplir los requisitos.

€ Solicitar regalos o0 compensaciones. = =
. ananll ol
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|BIENES PUBLICOS Y PROCESOS DE EVALUAClorﬁ

B|ﬂ|m|ﬂ|| ~ ADMINISTRACION

X DE BIENES
RO

Los bienes publicos deben
administrarse con:

Eficiencia
§ Transparencia

Honradez

E.

Legalidad

PROCESOS DE

EVALUACION

Deben realizarse con:

Rendicion
de cuentas

Imparcialidad

A

No deben utilizarse para fines
\ personales o ajenos al servicio
? publico.

X

XE

ﬂ Manipular ® = Alterar
.u.[lIII.II. resultados. <] registros.

Ocultar

'lé
informacidn. de las instancias

evaluadoras.

Ignorar
=> recomendaciones
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CONTROL INTERNO

Su finalidad es prevenir riesgos, irregularidades
y corrupcion mediante informacion:

Suficiente

(@)

% ! \
] n =

| ‘% | Confiable

A L)) Oportuna

<7 De calidad

Es importante establecer controles, supervisar
procesos y corregir deficiencias.

‘PUBLICO

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Debe respetar:

") Derecho de
audiencia

222 Presentacion
A de pruebas bd ’\;-D Alegatos
Medios de

Legalidad (V]

‘ Sl nitos M defensa

Cultura de denuncia @




DESEMPENO PERMANENTE CON INTEGRIDAD /%

La integridad debe mantenerse de manera permanente durante el ejercicio del servicio publico.
.

7 = ;\
Tratar dignamente / © Ven
a las personas. 2) /

N/ | Evitar discriminacion,
0% | acoso e intimidacion.

Atender /@& \
eficientemente a | A 2|

1 '\ Utilizar correctamente
la ciudadania.

J) | los recursos publicos.

Evitar aceptar /

B | \ Declararse impedido
€galos o § ' ante conflictos de
compensaciones. / interés.
Comprobar 1. Actuar con sencillez
correctamente los |

]y austeridad.

gastos.

(LA INTEGRIDAD DEBE FORMAR PARTE DE LA CONDUCTA DIARIA DEL SERVIDOR PUBLICO.
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COOPERACION CON LA INTEGRIDAD Z£2
Y COMPORTAMIENTO DIGNO T

5 uﬁﬁ COOPERACION CON

LA INTEGRIDAD

.JGY». COMPORTAMIENTO | /

Identificacion de areas Toda persona debe recibir
e vulnerables a la corrupcion. un trato basado en: T
Propuestas para mejorar Respeto [V Q;Q Igualdad
( procesos. i
* $80n@® |
= Adopcion de mejores /_Dignidad (V] (i NOYS .
I practicas. : discriminacion =%
kR 3 Colaboracion con las La dignidad humana debe respetarse ,
(LI jnstituciones encargadas x independientemente del origen, sexo, religion, | ©
L de promover la ética condicion econdmica, caracteristicas fisicas
8 | g ) u otras circunstancias personales.
\_ J
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CONCLUSION 47

|
2 . - Y
Las Reglas de Integridad en el Su cumplimiento contribuye a:
Servico Publico permiten establecer S J |
una conducta basada en: X &= Prevenir la corrupcion. <

Proteger los recursos publicos. "

Garantizar un trato digno al
a la ciudadania.

Fortalecer la transparencia. b

i Mejorar el funcionamiento
Or de las instituciones.

Generar confianza en el ¢
servicio publico.
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