CONFLICTO DE INTERES EN
HOSPITALES Y UNIDADES
MEDICAS.




;Qué es un
conflicto de interés?
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Situacion en la que los intereses personales, NS _0 NAL\ES 2 ‘ *.‘;,'EST,'T”M ,/

familiares, econémicos o . A S ;
profesionales pueden influir en el cumplimiento : :

imparcial de una responsabilidad.
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Tener un conflicto de interés ] : | \ ; :
no significa necesariamente > np | ,
@ haber cometido una falta. ;

@ Lo importante es identificarlo
y gestionarlo oportunamente.

Identificar y gestionar oportunamente

Q
fortalece la integridad y la confianza en nuestro actuar.
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Afectar la
imparcialidad

(Por qué es importante?
(Por qué debemos prevenirlo?

Un conflicto de interés puede:

Perjudicar ala
institucion

Comprometer el uso de
recursos publicos

Generar
favoritismo

Afectar la
transparencia

Disminuir la
confianza de los pacientes
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SINALOA ‘ SERVICIOS DE SALUD

GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA

7 ICAMENT!
LDGnde puede presetarse

Areas de riesgo

Atencion médica

Medicamentos e insumos
Compras y contrataciones
Recursos humanos

Administracion

Investigacion y docencia
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.‘. RECURSOS INVESTIGACION Y
f@® HumANOS @ HEMINISTRACION DOCENCIA
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aga® Puede presentarse en cualquier nivel de la organizacion. @



Tipos de

conflicto de interes

@ REAL

El interés
personal ya influye
en la decision.

201 =N
| 4

Podria
influir en una
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DECISION
FUTURA

.

VINCULO
PERSONAL

Identificar los tipos de conflicto de interés nos ayuda a tomar decisiones éticas,
transparentes y en beneficio del paciente y de la institucion.

@ APARENTE

Aunque no exista influencia,
puede parecer que existe.

DECISION }
OBJETIVAYEN
BENEFICIO DEL

PACIENTE
v




Ejemplos

Ejemplos en una unidad médica

1. Favorecer a un familiar o amigo.

2. Recomendar un proveedor
por obtener un beneficio personal.

PROCESO DE
CONTRATACION

3. Participar en una contratacion
donde existe una relacion personal.

4. Aceptar regalos o beneficios
de proveedores.

| |\FORMACION INSTITUCIORAL

5. Utilizar informacion institucional
para beneficio particular.

’ Evitar estas situaciones fortalece la ética, la transparencia
y la confianza en nuestra institucion.




¢Qué hacer?

Ante un posible conflicto de interés

® & °
IDENTIFICAR INFORMAR ABSTENERSE CONSULTAR ACTUAR CON
; 5 i : - ; . TRANSPARENCIA
Reconocer la Comunicarla a Evitar intervenir Solicitar orientacion . S
; P S e Garantizar decisiones
situacion. quien corresponda. cuando corresponda. institucional. b|ativas

COMITE DE

ETICA
E INTEGRIDAD

Actuar con ética e integridad protege a las personas,
fortalece nuestra institucion y mejora la atencion a la salud.




:Qué debemos evitar?

/\ Senales de alerta

OO0V O

Ocultar relaciones personales
0 econdmicas.

Favorecer familiares, amigos o
conocidos.

Aceptar beneficios indebidos.

Utilizar el puesto para
beneficio personal.

Utilizar informacién
institucional para fines particulares.

Participar en decisiones donde
existe un interés personal.



CONOCER

las normas

IDENTIFICAR
e posibles
- conflictos

vencion

mo prevemrlo?

()
@ CONOCER - lasnormas

IDENTIFICAR - posibles conflictos

v DECLARAR
v — S
o la situacion

? DECLARAR - la situacion
&

A . ABSTENERSE
@' "B ABSTENERSE - cuando corresponda cuando
corresponda
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@ ACTUAR CON INTEGRIDAD
ACTUAR CON
INTEGRIDAD

; O
ETICA o INTEGRIDAD | Il TRANSPARENCIA

SERVICIO
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VALORES

Principios que guian nuestro actuar y fortalecen
un servicio publico ético y humanista

Liderazgo

Inspiramos y guiamos con el ejemplo
para lograr un impacto positivo en
nuestra comunidad.

Interés publico

Actuamos buscando siempre
el bienestar de la sociedad. Q .

O

Cooperacion

Respeto ‘ ‘ ‘

Reconocemos y valoramos o o . o Trabajamps en egwpo

la dignidad de todas las y construimos ah_an_zas
personas. \ E;\::uilz:nzar objetivos

. : Proteccion del
eSpel:O alos entorno cultural
derechos humanos : ’ y ecolégico

Garantizamos los derechos Cuidamos y preservamos

de todas las personas, sin nuestro entorno natural
ion. i

excepci6 v O y cultural para las futuras

' generaciones.

T O.

4 . lgualdady
", .. nodiscriminacion
X Damos el mismo trato y

oportunidades a todas las
personas.

Equidad de género

Promovemos condiciones justas
para mujeres y hombres, eliminando
brechas y estereotipos.




Conclusion
La integridad también es parte ; .
de la atencion médica

Prevenir los conflictos de interés permite:

@ Q Proteger al paciente

| O Fortalecer la institucion
|

@ Q Cuidar los recursos publicos
@ Q Mantener la confianza

Promover un servicio de o el
@ salud integro Cada decision cuenta.
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FORMATO PARA LA PRESENTACION DE UNA QUEJA O DENUNCIA

“FORMATO PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS Y Fecha de recepcion
DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE
ETICA, LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y EL CODIGO

DE CONDUCTA No. de Folio Asignado

Datos generales de la persona gque presenta la queja o denuncia.

Nombre complelo

Area donde labora’

Correo electronico

Teléfono y extension

Datos de la persona contra quien se presenta la queja o denuncia.

Nombre completo

Area donde labora

Declaracion de hechos.

Fecha en que ocumo:

Lugar

Frecuencia de los hechos

Descripcion de los hechos o conducta (anexar 1as hojas necesarias)

Principio y/o Valor que se vulnera del Codigo de Etica, Reglas de Integridad o pautas del Codigo de
Conducta

Datos generales del Testigo de los hechos

Nombre completo

Area donde labora:

Correo electronico

Telefono y extension:

Mencione alguna otra informacion que desee agregar

Nombre y Firma de la Persona que presenta la Queja | Nombre y firma del Secretario Ejecutivo del Comite

“La circunstancia de presentar una queja o denuncia no otorga a la persona que la promueve el derecho
de exigir una determinada actuacion por parte del Comité”




CUADRO RESUMEN

SErVICIOs de Salug ge Sinaloa
Oficina Central
Direccidn Administrative

A manera de glosario, los Servicios de Salud de Sinaloa presenta el siguiente cuadro resumen
con tiempos para la atencion del procedimiento de queja o denuncia por probable incumplimiento

de algdn servidor pablico

et Comes eckics
0 en su
queja o d-nunrm caso notific
3.- Secrotario Ejecutivo | cu con los 3 dias habiles promovente
. solicita sea
subsanada
p A gmcm ?o oja ascrito del e
4- nes on la queja o § dias hdbiles caso promovento
denuncia, el
e .ptotwmh
En caso de no ser de la 0
subsanadas las wm:dcom wdd
omisiones de la queja o acta de la sesion del
denuncia  en  los mediante In cual se dio
5.- Secrotario Ejecutivo | términos, archivar ol No conocer la queja o denuncia
expediente como pomoqm'qt.bo
m«%&. pm:
comité
via Correo
mmmw; Embo.o
completa de la queja o Expediente de Queja o
6- Secretario Ejecuivo | 2 il 1 dia hil R
a la Direccidn Juridica y
de Normatividad y en su
se a la Acta de Ta Sesion de Comité |
documentacién donde fue presentada la
7.- Comité presentada, el Comité 30 dias habiles documentacion y calificada

=rd

Jervicios de Salud de Mnaioa

Oficina Central
Direccion Administrative

8.- Comité

|

:
i

Acla de fa Sesion de Comité

9 -Presidente del Comité

Entrega via Correo
Electrénico, o

Oficio al Promovente

10 - Comité o Comisién

presenta de la Califica publicos y/o
resolucion al tio Expedionte de la queja o
Ejecutivo
Envfulom:mbmsdul E via Correo
Comité y a la Direcdon | 4 4, 14l & partir de ls >0
11.- Secretario Ejecutivo "‘N:,‘n‘“m"ym: recepcién del proyecto Epsdave ds ‘Quas ©
caso ol QICYE Con el uckn
a los
miembros del Comité el Acta de la Sesion del Comité,
12 - Comité o Comisién | proyecto de resolucion, No donde se apruebe la
Para que en su Caso sea resolucién
modificada y/o aprobada
OBSERVACIONES FINALES

La Informacion manifestada en la presente guia responde a tprevisto en el cuerpo del Codigo
de Etica y su intencion es facilitar el cumplimiento a lo previsto en el mismo. Asimismo, busca
brindar los elementos y sugerencias precisas para que el Comité establezcan el procedimiento
para la adecuada y eficiente recepcion y atencion de las quejas y denuncias sobre presuntos
incumplimientos  al Cédigo de Etica, Codigo de Conducta y a la Reglas de Inlegridad para el
ejercicio de la funcién pablica dentro de los Servicios de Salud de Sinaloa




