
CULTURA DE LEGALIDAD EN EL 
SERVICIO PUBLICO.



OBJETIVO GENERAL

• Fortalecer entre las personas servidoras públicas el conocimiento y la 

importancia de la cultura de la legalidad como base para una actuación 

ética, transparente y orientada al servicio de la sociedad.









¿QUÉ ES LA CULTURA DE LA LEGALIDAD?

• La cultura de la legalidad es el conjunto de valores, creencias, actitudes y 

comportamientos mediante los cuales las personas:

• Conocen las leyes. 

• Las respetan. 

• Promueven su cumplimiento. 

• Rechazan conductas contrarias a la normatividad.

• Reflexión:

• "La legalidad no consiste únicamente en evitar sanciones, sino en actuar 

correctamente aun cuando nadie nos observa."



¿POR QUÉ ES IMPORTANTE EN EL SERVICIO 
PÚBLICO?

• Porque los servidores públicos:

• Administran recursos públicos. 

• Toman decisiones que impactan a la población. 

• Representan a las instituciones gubernamentales. 

• Deben generar confianza ciudadana. 

• Consecuencia:

• Cada acción individual fortalece o debilita la credibilidad de la institución.



PRINCIPIOS QUE SUSTENTAN LA CULTURA DE LA 
LEGALIDAD

• Legalidad 

• Honradez 

• Lealtad 

• Imparcialidad 

• Eficiencia 

• Integridad 

• Transparencia 

• Rendición de cuentas



CONDUCTAS QUE FORTALECEN LA CULTURA DE LA 
LEGALIDAD

• ✓ Cumplir horarios y funciones.

• ✓ Tratar con respeto a usuarios y compañeros.

• ✓ Utilizar adecuadamente los recursos institucionales.

• ✓ Reportar irregularidades.

• ✓ Actuar con transparencia.

• ✓ Evitar conflictos de interés.



CONDUCTAS QUE DEBILITAN LA CULTURA DE LA 
LEGALIDAD

• ✗ Uso indebido de recursos públicos.

• ✗ Favoritismos.

• ✗ Ausentismo injustificado.

• ✗ Tráfico de influencias.

• ✗ Ocultar información.

• ✗ Actos de corrupción.

• Reflexión:

• "Pequeñas faltas cotidianas pueden convertirse en grandes problemas institucionales."



LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN LOS SERVICIOS DE 
SALUD

• En el sector salud implica:

• Atención digna y respetuosa. 

• Confidencialidad de la información. 

• Uso responsable de medicamentos e insumos. 

• Trato equitativo a los pacientes. 

• Apego a protocolos y normativas.



RESPONSABILIDAD DEL SERVIDOR PÚBLICO

• Todos somos responsables de:

• Conocer nuestras obligaciones. 

• Cumplir las normas. 

• Denunciar irregularidades. 

• Promover un ambiente ético. 

• La cultura de la legalidad no depende solo de los directivos, sino de todos.



CONSECUENCIAS DE INCUMPLIR LA LEGALIDAD

• Institucionales:

• Pérdida de confianza ciudadana. 

• Daño a la imagen institucional. 

• Afectación de los servicios. 

• Personales:

• Procedimientos administrativos. 

• Sanciones. 

• Responsabilidades legales.



¿CÓMO FORTALECER LA CULTURA DE LA LEGALIDAD?

• Capacitación continua. 

• Liderazgo con el ejemplo. 

• Comunicación efectiva. 

• Promoción de valores. 

• Mecanismos de denuncia. 

• Reconocimiento de buenas prácticas.



CONCLUSIONES

• La legalidad es responsabilidad de todos. 

• La ética y la legalidad deben caminar juntas. 

• El servicio público exige integridad. 

• La confianza ciudadana se construye día a día. 

• "La cultura de la legalidad comienza con nuestras decisiones cotidianas."


