SALUD

SECRETARIA DE SALUD

SERVICIOS DE SALUD DE SINALOA

DIRECCION DE CALIDAD EN LA ATENCION
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Aval Ciudadano

SALUD AN SALUD
s Objetivo Principal

El Aval Ciudadano es un mecanismo de Avalar la transparencia de la informacion que emite el Establecimiento de Atencion
participacion ciudadana que evalia la Médica referente a la Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno, mediante la participacion
percepcion de los usuarios respecto a la de la ciudadania en la evaluacion y mejora de la calidad de los Servicios de Salud

Atencién Médica y del trato otorgado por \ o .
Los avales ciudadanos son los enlaces entre las instituciones y los usuarios de los

arte de las instituciones prestadoras de : . =
P P Servicios de Salud, esto genera un vinculo democratico, en donde la sociedad civil

Servicios de Salud, con el fin de coadyuvar s T o
expresa su voz y opinion respecto a la calidad interpersonal de la atencién y el

en la mejora del Trato Digno y la calidad Trato Digno

en los servicios que brindan. En forma

independiente y responsable contribuye a

evaluar los Servicios de Salud, ayudando a

las instituciones a mejorar la confianza de

los usuarios

Es una experiencia de contraloria Realizar encuestas a los usuarios de las unidades médicas y a los
social y de participacién ciudadana a profesionales de la salud, para conocer la opinidn de los usuarios en

través de grupos organizados de la relacion a la calidad percibida. Su mision es escuchar a los pacientes y a

. e e las familias.
sociedad civil, que participan en la
o Difundir los Derech les de los Paci p do su
evaluacion de los componentes de !
exigibilidad y su tutela, p do que las izac de salud

la calidad percibida en la prestacion
aprendan a escuchar la voz de los usuarios.
de los servicios de salud. Son el
s Realizar propuestas de mejora y establecer compromisos con los
enlace entre las instituciones y los
responsables de la unidad médica y su personal para mejorar la calidad
usuarios de los servicios de salud y
3 en la atencién de los serviclos de salud, a través de la Carta
SUS VOCeros.

Compromiso al Ciudadano y efectuar el seguimiento de los

compromisos hasta lograr su cumplimiento.

Personas mayores de 18 afios,

Solicitar y recibir Inf i6n sobre los proy de calidad y

Que dediquen su tiempo y seguridad de los pacientes que se desarrollan en la unidad médica.
compromiso a la calidad percibida
sin  compensacién econdmica o

retribucion alguna,

Participar en el Comité Estatal de Calidad en Salud (CECAS) y en el

Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP) cuando se
Que no sean servidores pablicos

o directivos de los servicios de |

salud,

incluyan en el orden del dia aspectos que afecten a la participacién

Participar en las Comisiones de Trabajo, Organizacién y Funcionamiento
del Programa de Estimulos a la Calidad del Desempefio para el Personal
de Salud.

Que acepten la capacitacion que
les permita desemperiar su tarea ,

v SRR Avalar la transparencia de la entrega de los bien: ici
Que garanticen la participacién vl parencia de ntrega es y/o servicios

activa y el compromiso a favor de la adquiridos con el financi do a las unidad, d de
calidad en las unidades de salud, los Compi de Calidad medi Acuerdos de Gestion en el afio

Que Renten on los anterior, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 6.4 y en caso de
conocimientos para realizar sus encontrar alguna inconsistencia informar a las instancias competentes
funciones

incluyendo a la DGCES
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Instalacion del Aval Ciudadano

Aval Ciudadano
n Conocimiento del

onvocatoria y

seleccién de aval y aceptacion
Avales
Seguimiento de la
Carta Reconocimiento
Compromiso al delavalala
Ciudadano ) unidad

Firma de Carta n

Compromiso

Formular

propuestas de
mejora

*Recoger
informacion
«Analizar datos

Firma del acta de
instalacion y
entrega de

reconocimiento

n Definicién de funciones y
responsabilidades

Capacitacion sobre el B
monitoreo del aval
ciudadano

Puesta en practica deln
monitoreo ciudadano:

wdadania en Salud



