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Mecanismos para la participación Ciudadana: 

1. Mecanismos para la recepción de Solicitudes de Atención (Quejas, Sugerencias, Felicitaciones y 

Solicitudes de Gestión) 

Los Servicios de Salud de Sinaloa, cuentan con una herramienta, Plataforma Electrónica Federal, denominada; 

Sistema Unificado de Gestión (SUG). 

Objetivo General del Sistema Unificado de Gestión (SUG) 

 Incrementar con transparencia la capacidad resolutiva de los establecimientos de atención médica en 

lo referente a las solicitudes de atención de los usuarios mediante el SUG para la tutela de derechos y 

consolidar la mejora en el establecimiento y la población que atiende. 

Objetivos Específicos del Sistema Unificado de Gestión 

 Establecer canales de comunicación, eficientes y eficaces entre los prestadores de servicios de salud y 

la ciudadanía. 

 Unificar los criterios para la Gestión y seguimiento de las Solicitudes de Atención, fortaleciendo la 

comunicación entre los usuarios, los prestadores de servicios de salud, el Representante Estatal de 

Calidad y el Régimen Estatal de Protección Social en Salud. 

 Implementar acciones preventivas y correctivas en los procesos de atención que coadyuven a la tutela 

de derechos y la mejora continua de los establecimientos de salud y su población usuaria. 

 Garantizar la gestión efectiva de las Solicitudes de Atención de los usuarios para la tutela de derechos 

de los pacientes, así como la mejora continua de la calidad en la prestación de servicios. 

El mecanismo para la recepción de solicitudes de atención de los usuarios o beneficiarios, las cuales 

pueden ser recibidas por tres medios: 

1.- Los Módulos de Atención y Orientación al Usuario; Mediante la atención personalizada otorgada por 

personal de apoyo asignado por el director de la unidad médica, con asesoría de los Gestores de Calidad. Los 

cuales se encuentran en las unidades de por lo menos 5 núcleos básicos (Hospitales Generales, Integrales y de 

Especialidad). 
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2.- El Buzón SUG; En el cual se depositan de manera escrita las Solicitudes de Atención. Es por medio del 

procedimiento de apertura periódica del buzón, que se registran y atienden las solicitudes de los usuarios. Se 

puede identificar al menos un buzón en las unidades de primer nivel de atención, y en las Unidades 

Hospitalarias en al menos 5 áreas (Urgencias, Consulta Externa, Hospitalización, Auxiliares de Diagnóstico y 

Farmacia). 

3.- Línea telefónica gratuita 6677137185 
 

 
Una vez recibidas las opiniones, se ingresan al proceso de gestión, del que se desprenden las acciones de 

seguimiento y atención de las solicitudes correspondientes. 

Fuente: https://calidad.salud.gob.mx/site/calidad/SUG_reportes.html 
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CUATRIMESTRE 

 
QUEJAS 

 
SUGERENCIAS 

 
FELICITACIONES 

SOLICITUD 
DE 

GESTIÓN 

TOTAL 

ENERO-ABRIL 409 34 445 43 931 
MAYO-AGOSTO 330 55 511 31 927 

SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 
 

 

257 50 237 7 551 

TOTAL 996 139 1193 81 2409 

 
 

 
Fuente: Dirección General  de Calidad  y Educación en Salud/ Sistema  Unificado de Gestión (SUG) 
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