UNIDAD DE ATENCION
PARA LA DETECCION Y
SEGUIMIENTO DEL

COVID-19

Centro de Atencion Telefonica

SINALOA
GOBIERNO DEL ESTADO




OBJETIVO: MEDIOS DE CONTACTO

Crear un canal de comunicacion

eficiente y sequro que permita CULIACAN 66 77 13 00 63

contener el numero de contagios, .

hospitalizaciones, casos graves 7y MAZATLAN 66 991018 39

de pacientes de alto riesgo. LOS MOCHIS 66 8123 45 57
GUASAVE 68 77 21 06 59

Test de autoevaluacion:
salud.stnaloa.gob.mx

App Asistente COVID-19




3 NIVELES DE
ACCION

e ATENCION MEDICA A DISTANCIA
e ENTREGA DE MEDICAMENTO
e CONTENCION DE CONTAGIOS
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Llamadas recibidas y orientaciones
110’386 brindadas

ATENCION

- Atenciones médicas y psicoldgicas a
M EDICA 114103] t dist;/npz:ia realgi;zadas
A DISTANCIA

Sospechosos por [lamadas
19,456 recibidas
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24,026 Sospechosos por [lamadas

realizadas

Uso de expediente clinico electronico

Consultas por médicos especializados en
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caso de riesgo




ENTREGA DE
MEDICAMENTOS

8,018 Kits de medicamentos entregados

.I o.lz Apoyos en traslados a hospitales de
9 pacientes con sintomas graves

3,386 Pruebas PCR aplicadas

Seguimiento médico a los pacientes en riesgo




CONTENCION DE
CONTAGIOS

Contactos localizados por

64’936 cadena de contagio

102,598 NUmero de llamadas realizadas

a posibles casos

81% Se encontraban en aislamiento
a la hora de recibir la llamada

37% De contactos de las cadenas de contagio
tenian sintomas o ya eran positivos




302 PERSONAS

INTEGRAN NUESTRO
EQUIPO DE TRABAJO
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Agentes de primera
linea en recepcion de
llamadas y
seguimiento médico

Médicos de segunda
linea en atencién a
pacientes de riesgo y
urgencias, gestion de
camasy traslado de
pacientes

Ly 2

Agentes de busqueda
de cadenas de
contagio

Terapeutas y
psicélogos en
atencién psicolégica

Trabajadores de los
Servicios de Salud de
Sinaloa en 15 puntos
de entrega de
medicamentos, asi
como medicamentos
a domicilio.



Resultados

43,482
Casos

sospechosos
registrados

En una etapa temprana,
logrando evitar mas
contagios y saturacion en los
hospitales.




Resultados

30,640

Redes de
contagio
identificadas

Logrando cortar su
probable expansion.




Resultados

62,805 casos

Georeferenciados y en
seguimiento, con inteligencia
aplicada por colonia para

disenar estrategias de
prevencion y atencion
efectivas.




