
BLOQUE: Servicios Disponibles de HCC.

# INSTITUCIÓN TEMA TRÁMITE MODALIDADES DEL TRÁMITE

1 HOSPITAL CIVIL DE CULIACAN CONSULTA MEDICINA GENERAL REGISTRO DEL PACIENTE ATENCION MEDICA DEL PACIENTE

2 HOSPITAL CIVIL DE CULIACAN CONSULTA MEDICINA URGENCIAS REGISTRO DEL PACIENTE ATENCION MEDICA DEL PACIENTE

3 HOSPITAL CIVIL DE CULIACAN CONSULTA CLINICA DE MAMA PREVIA CITA ATENCION MEDICA DEL PACIENTE

4 HOSPITAL CIVIL DE CULIACAN CONSULTA DE GINECOLOGIA PREVIA CITA ATENCION MEDICA DEL PACIENTE

5 HOSPITAL CIVIL DE CULIACAN CONSULTA DE MAXILOFACIAL PREVIA CITA ATENCION MEDICA DEL PACIENTE

6 HOSPITAL CIVIL DE CULIACAN CONSULTA DE NEUROCIRUGIA PREVIA CITA ATENCION MEDICA DEL PACIENTE

7 HOSPITAL CIVIL DE CULIACAN CONSULTA DE ODONTOLOGIA PREVIA CITA ATENCION MEDICA DEL PACIENTE

8 HOSPITAL CIVIL DE CULIACAN CONSULTA DE PEDIATRIA PREVIA CITA ATENCION MEDICA DEL PACIENTE

9 HOSPITAL CIVIL DE CULIACAN CONSULTA DE REHABILITACION FISICA PREVIA CITA ATENCION MEDICA DEL PACIENTE

10 HOSPITAL CIVIL DE CULIACAN CONSULTA DE TRAUMATOLOGIA PREVIA CITA ATENCION MEDICA DEL PACIENTE

11 HOSPITAL CIVIL DE CULIACAN CONSULTA DE UROLOGIA PREVIA CITA ATENCION MEDICA DEL PACIENTE

12 HOSPITAL CIVIL DE CULIACAN LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS REGISTRO DEL PACIENTE TOMA DE MUESTRAS PARA REPORTE MEDICO

13 HOSPITAL CIVIL DE CULIACAN IMAGENOLOGIA PREVIA CITA REALIZACION DE ESTUDIO PARA REPORTE MEDICO

14 HOSPITAL CIVIL DE CULIACAN HOSPITALIZACION REGISTRO DEL PACIENTE ATENCION MEDICA DEL PACIENTE

15 HOSPITAL CIVIL DE CULIACAN CIRUGIA GENERAL PROGRAMACION DE CIRUGIA ATENCION MEDICA y REALIZACION DE CIRUGIA DEL PACIENTE

Culiacan, Sinaloa, 31 de diciembre 2019.

Atentamente,

DR. JESÚS ISRAEL MARTÍNEZ FÉLIX

DIRECTOR DE HOSPITAL CIVIL DE CULIACÁN

Hospital Civil de Culiacán



FUNDAMENTO JURÍDICO QUE 

LE DA ORIGEN

CASOS EN LOS QUE DEBE O PUEDE 

REALIZARSE EL TRÁMITE

MEDIOS POR LOS CUALES PUEDE 

REALIZARSE EL TRÁMITE
FUNDAMENTO JURÍDICO TIPO DE RESOLUCIÓN

DECRETO DE CREACION A SOLICITUD DEL PACIENTE PRESENCIAL DECRETO DE CREACION HCC DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

DECRETO DE CREACION A SOLICITUD DEL PACIENTE PRESENCIAL DECRETO DE CREACION HCC DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

DECRETO DE CREACION A SOLICITUD DEL PACIENTE PRESENCIAL Y CITA VIA TELEFONICA DECRETO DE CREACION HCC DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

DECRETO DE CREACION A SOLICITUD DEL PACIENTE PRESENCIAL DECRETO DE CREACION HCC DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

DECRETO DE CREACION A SOLICITUD DEL PACIENTE PRESENCIAL DECRETO DE CREACION HCC DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

DECRETO DE CREACION A SOLICITUD DEL PACIENTE PRESENCIAL DECRETO DE CREACION HCC DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

DECRETO DE CREACION A SOLICITUD DEL PACIENTE PRESENCIAL DECRETO DE CREACION HCC DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

DECRETO DE CREACION A SOLICITUD DEL PACIENTE PRESENCIAL DECRETO DE CREACION HCC DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

DECRETO DE CREACION A SOLICITUD DEL PACIENTE PRESENCIAL DECRETO DE CREACION HCC DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

DECRETO DE CREACION A SOLICITUD DEL PACIENTE PRESENCIAL DECRETO DE CREACION HCC DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

DECRETO DE CREACION A SOLICITUD DEL PACIENTE PRESENCIAL DECRETO DE CREACION HCC DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

DECRETO DE CREACION A SOLICITUD DEL PACIENTE PRESENCIAL DECRETO DE CREACION HCC REPORTE MEDICO

DECRETO DE CREACION A SOLICITUD DEL PACIENTE PRESENCIAL Y CITA VIA TELEFONICA DECRETO DE CREACION HCC REPORTE MEDICO

DECRETO DE CREACION A SOLICITUD DEL PACIENTE PRESENCIAL DECRETO DE CREACION HCC DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

DECRETO DE CREACION A SOLICITUD DEL PACIENTE PRESENCIAL DECRETO DE CREACION HCC EGRESO HOSPITALARIO Y TRATAMIENTO



FUNDAMENTO LEGAL PLAZO MÁXIMO DE RESOLUCIÓN 

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE URGENCIAS INMEDIATA

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE URGENCIAS INMEDIATA

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE CONSULTAS MEDICAS SUJETO A DISPONIBILIDAD Y 24 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE CONSULTAS MEDICAS SUJETO A DISPONIBILIDAD Y 24 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE CONSULTAS MEDICAS SUJETO A DISPONIBILIDAD Y 24 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE CONSULTAS MEDICAS SUJETO A DISPONIBILIDAD Y 24 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE CONSULTAS MEDICAS SUJETO A DISPONIBILIDAD Y 24 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE CONSULTAS MEDICAS SUJETO A DISPONIBILIDAD Y 24 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE CONSULTAS MEDICAS SUJETO A DISPONIBILIDAD Y 24 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE CONSULTAS MEDICAS SUJETO A DISPONIBILIDAD Y 24 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE CONSULTAS MEDICAS SUJETO A DISPONIBILIDAD Y 24 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE LABORATORIO SUJETO A DISPONIBILIDAD Y 24 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE IMAGENOLOGIA SUJETO A DISPONIBILIDAD Y 24 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION SUJETO A DISPONIBILIDAD Y 24 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL SUJETO A DISPONIBILIDAD Y 24 HORAS



EL FORMATO CORRESPONDIENTE MEDIO SE DIFUNDE

REGISTRO ELECTRONICO EN ADMISION HOSPITALARIO Y PAGO POR EVENTO MEDICO PORTAL DE TRANSPARENCIA

REGISTRO ELECTRONICO EN ADMISION HOSPITALARIO Y PAGO POR EVENTO MEDICO PORTAL DE TRANSPARENCIA

FICHA DE TRAMITE EN MODULO DE ORIENTACION PORTAL DE TRANSPARENCIA

FICHA DE TRAMITE EN MODULO DE ORIENTACION PORTAL DE TRANSPARENCIA

FICHA DE TRAMITE EN MODULO DE ORIENTACION PORTAL DE TRANSPARENCIA

FICHA DE TRAMITE EN MODULO DE ORIENTACION PORTAL DE TRANSPARENCIA

FICHA DE TRAMITE EN MODULO DE ORIENTACION PORTAL DE TRANSPARENCIA

FICHA DE TRAMITE EN MODULO DE ORIENTACION PORTAL DE TRANSPARENCIA

FICHA DE TRAMITE EN MODULO DE ORIENTACION PORTAL DE TRANSPARENCIA

FICHA DE TRAMITE EN MODULO DE ORIENTACION PORTAL DE TRANSPARENCIA

FICHA DE TRAMITE EN MODULO DE ORIENTACION PORTAL DE TRANSPARENCIA

FICHA DE TRAMITE EN MODULO DE ORIENTACION PORTAL DE TRANSPARENCIA Y TRIPTICO INSTITUCIONAL

FICHA DE TRAMITE EN MODULO DE ORIENTACION PORTAL DE TRANSPARENCIA

REGISTRO ELECTRONICO EN ADMISION HOSPITALARIA Y PAGO POR EVENTO MEDICO PORTAL DE TRANSPARENCIA Y TRIPTICO INSTITUCIONAL

REGISTRO ELECTRONICO EN ADMISION HOSPITALARIA Y/O PROGRAMACION QUIRURGICA Y PAGO POR EVENTO MEDICO PORTAL DE TRANSPARENCIA



DATOS QUE DEBERÁ PROPORCIONAR PARA REALIZAR EL TRÁMITE

DOCUMENTOS QUE 

DEBERÁ PROPORCIONAR 

PARA REALIZAR EL 

PLAZO PARA EFECTUAR LA PREVENCIÓN A LOS 

INTERESADOS ANTE LA FALTA DE INFORMACIÓN O 

REQUISITOS

COSTO

NOMBRE COMPLETO, FECHA DE NACIMIENTO, DOMICILIO Y TELEFONO DE CONTACTO RECIBO DE PAGO SIN PLAZO 100

NOMBRE COMPLETO, FECHA DE NACIMIENTO, DOMICILIO Y TELEFONO DE CONTACTO RECIBO DE PAGO SIN PLAZO 150

NOMBRE COMPLETO, FECHA DE NACIMIENTO, DOMICILIO Y TELEFONO DE CONTACTO RECIBO DE PAGO SIN PLAZO 200

NOMBRE COMPLETO, FECHA DE NACIMIENTO, DOMICILIO Y TELEFONO DE CONTACTO RECIBO DE PAGO SIN PLAZO 150

NOMBRE COMPLETO, FECHA DE NACIMIENTO, DOMICILIO Y TELEFONO DE CONTACTO RECIBO DE PAGO SIN PLAZO 200

NOMBRE COMPLETO, FECHA DE NACIMIENTO, DOMICILIO Y TELEFONO DE CONTACTO RECIBO DE PAGO SIN PLAZO 200

NOMBRE COMPLETO, FECHA DE NACIMIENTO, DOMICILIO Y TELEFONO DE CONTACTO RECIBO DE PAGO SIN PLAZO 150

NOMBRE COMPLETO, FECHA DE NACIMIENTO, DOMICILIO Y TELEFONO DE CONTACTO RECIBO DE PAGO SIN PLAZO 150

NOMBRE COMPLETO, FECHA DE NACIMIENTO, DOMICILIO Y TELEFONO DE CONTACTO RECIBO DE PAGO SIN PLAZO 200

NOMBRE COMPLETO, FECHA DE NACIMIENTO, DOMICILIO Y TELEFONO DE CONTACTO RECIBO DE PAGO SIN PLAZO 150

NOMBRE COMPLETO, FECHA DE NACIMIENTO, DOMICILIO Y TELEFONO DE CONTACTO RECIBO DE PAGO SIN PLAZO 200

NOMBRE COMPLETO, FECHA DE NACIMIENTO, DOMICILIO Y TELEFONO DE CONTACTO RECIBO DE PAGO 24 HORAS PARA OBTENCION DE RECETA MEDICA DIVERSO

NOMBRE COMPLETO, FECHA DE NACIMIENTO, DOMICILIO Y TELEFONO DE CONTACTO RECIBO DE PAGO 24 HORAS PARA OBTENCION DE RECETA MEDICA DIVERSO

NOMBRE COMPLETO, FECHA DE NACIMIENTO, DOMICILIO Y TELEFONO DE CONTACTO RECIBO DE PAGO SIN PLAZO DIVERSO

NOMBRE COMPLETO, FECHA DE NACIMIENTO, DOMICILIO Y TELEFONO DE CONTACTO RECIBO DE PAGO 24 HORAS PARA ASIGNACION DE DIA QUIRURGICO DIVERSO



CRITERIOS QUE SE UTILIZAN PARA RESOLVER EL TRÁMITE
LUGAR DONDE SE DEBERÁ INICIAR O PRESENTAR EL TRÁMITE, ASÍ COMO LOS 

HORARIOS DE ATENCIÓN

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE URGENCIAS MODULO DE ORIENTACION, LUNES A VIERNES 07:00 A 17:00 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE URGENCIAS MODULO DE ORIENTACION, LUNES A VIERNES 07:00 A 17:00 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE CONSULTAS MEDICAS MODULO DE ORIENTACION, LUNES A VIERNES 07:00 A 17:00 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE CONSULTAS MEDICAS MODULO DE ORIENTACION, LUNES A VIERNES 07:00 A 17:00 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE CONSULTAS MEDICAS MODULO DE ORIENTACION, LUNES A VIERNES 07:00 A 17:00 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE CONSULTAS MEDICAS MODULO DE ORIENTACION, LUNES A VIERNES 07:00 A 17:00 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE CONSULTAS MEDICAS MODULO DE ORIENTACION, LUNES A VIERNES 07:00 A 17:00 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE CONSULTAS MEDICAS MODULO DE ORIENTACION, LUNES A VIERNES 07:00 A 17:00 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE CONSULTAS MEDICAS MODULO DE ORIENTACION, LUNES A VIERNES 07:00 A 17:00 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE CONSULTAS MEDICAS MODULO DE ORIENTACION, LUNES A VIERNES 07:00 A 17:00 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE CONSULTAS MEDICAS MODULO DE ORIENTACION, LUNES A VIERNES 07:00 A 17:00 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE LABORATORIO RECEPCION DE LABORATORIO, LUNES A VIERNES 07:00 A 20:00 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE IMAGENOLOGIA RECEPCION DE IMAGENOLOGIA, LUNES A DOMINGO 07:00 A 20:00 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION SERVICIO DE URGENCIAS, LUNES A DOMINGO LAS 24:00 HORAS

MANUAL DE PROCESOS DEL SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL PROGRAMACION QUIRURGICA, LUNES A VIERNES 07:00 A 14:00 HORAS



DATOS DEL OIC O DEL LUGAR DONDE PUEDEN PONER UNA QUEJA

AV. ALVARO OBREGON 1422 NTE, ESQ. MARIANO ABASOLO, COL. TIERRA BLANCA, CULIACAN, SINALOA EXT. 5261

AV. ALVARO OBREGON 1422 NTE, ESQ. MARIANO ABASOLO, COL. TIERRA BLANCA, CULIACAN, SINALOA EXT. 5261

AV. ALVARO OBREGON 1422 NTE, ESQ. MARIANO ABASOLO, COL. TIERRA BLANCA, CULIACAN, SINALOA EXT. 5261

AV. ALVARO OBREGON 1422 NTE, ESQ. MARIANO ABASOLO, COL. TIERRA BLANCA, CULIACAN, SINALOA EXT. 5261

AV. ALVARO OBREGON 1422 NTE, ESQ. MARIANO ABASOLO, COL. TIERRA BLANCA, CULIACAN, SINALOA EXT. 5261

AV. ALVARO OBREGON 1422 NTE, ESQ. MARIANO ABASOLO, COL. TIERRA BLANCA, CULIACAN, SINALOA EXT. 5261

AV. ALVARO OBREGON 1422 NTE, ESQ. MARIANO ABASOLO, COL. TIERRA BLANCA, CULIACAN, SINALOA EXT. 5261

AV. ALVARO OBREGON 1422 NTE, ESQ. MARIANO ABASOLO, COL. TIERRA BLANCA, CULIACAN, SINALOA EXT. 5261

AV. ALVARO OBREGON 1422 NTE, ESQ. MARIANO ABASOLO, COL. TIERRA BLANCA, CULIACAN, SINALOA EXT. 5261

AV. ALVARO OBREGON 1422 NTE, ESQ. MARIANO ABASOLO, COL. TIERRA BLANCA, CULIACAN, SINALOA EXT. 5261

AV. ALVARO OBREGON 1422 NTE, ESQ. MARIANO ABASOLO, COL. TIERRA BLANCA, CULIACAN, SINALOA EXT. 5261

AV. ALVARO OBREGON 1422 NTE, ESQ. MARIANO ABASOLO, COL. TIERRA BLANCA, CULIACAN, SINALOA EXT. 5261

AV. ALVARO OBREGON 1422 NTE, ESQ. MARIANO ABASOLO, COL. TIERRA BLANCA, CULIACAN, SINALOA EXT. 5261

AV. ALVARO OBREGON 1422 NTE, ESQ. MARIANO ABASOLO, COL. TIERRA BLANCA, CULIACAN, SINALOA EXT. 5261

AV. ALVARO OBREGON 1422 NTE, ESQ. MARIANO ABASOLO, COL. TIERRA BLANCA, CULIACAN, SINALOA EXT. 5261


