oo Servicios de Salud de Sinaloa
16023 Oficina Central.
Direccion de Auditoria Interna.

DE SINALOA

SERVICIOS DE SALOD OFICIO NO.SSS/DAI/455/2019

o

Asunto: Se le dan a conocer las observaciones
-~ preliminares detectadas en auditoria niimero
s SS5/DAVAUD/011/2019.

C. DR. DAVID RODRIGUEZ LOPEZ,
DIRECTOR DEL HOSPITAL iNTEGRAL»
DE BADIRAGUATO.
PRESENTE. -
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/™ AT’N: Lic. Luis Fernando Gil Vega.
m“;:str\ador Hei Hospital Integral de Badiraguato.
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En relacién a la auditoria zpraotzqad ""‘"Dirégcmn de Auditoria Interna, al Hospital

Integral de Badiraguato al’é"fﬁpa'f@ de la;u dén nL'ypk-:;ro SSS/ DAIIAUD/OT1/2019 contenida
en el oficio nimero 55§/, DAL/ 41 1 9,%d" ,{__M;mjgg_ dekAgosto de 2019, relativa a Recursos

Humanos, Fmancreros“Materxales Y3 »_Gl‘t!ﬁdﬁ?d@,‘:ﬂéfdﬂﬂ()n mismo que fue recibido con
fecha 02 de Septtembre detip present@ apo por el Dr David Rodriguez Lopez en calidad
de director de Hosprtat Int’egral"de“Badlraguat‘o segu ""‘onﬁga en acta de inicio, levantada
con fecha 02 de|Septiembfe: ﬁdeg ‘2®ﬁ9 a fehos«n mer s del 01119001 al 01119005, por

e ]
medio del presente se le dan fa o nocer tas~observacrones preliminares detectadas por ésta
Aes. o ndientes para su atencién vy

|
Direccion, asi como tan recomand
seguimiento, rmsmE\s que s\? rei

e[ interior de la umdadw en’ horano de tabores “““‘por‘t@ e "'mcumpie con lo estipulado en
el capitulo Xli, seccién segunda {(De las obligaciones de los trabajadores), articulo 133,
inciso Il de las Condiciones Generales de Trabajo vigentes.
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Se recomienda que todo el personal que labore en {a unidad auditada, al ingresar al
centro de trabajo, debe portar en lugar visible su gafete, que lo identifique como
trabajador, y portarlo durante su permanencia en su jornada diaria de trabajo.

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia de ta circular en fa cual
se le instruye al personal, la obligacién que se tiene como trabajador el portar el
gafete, que los identifica como trabajadores de la unidad auditada, en su horaric de
labores.

2.- De la revision a los expedientes seleccionados del personal y que fueron proporcionados
por la persona encargada del departamento de recursos humanos, de ta unidad auditada,
se conocid lo siguiente:

A).- Se detectd que no se encuentran integrados con la documentacidén de admision
requerida, incumpliendo con lo sefalado en los Anexos de Requisitos de Admision de
personal, conforme lo establece el Manual de Procesos del Departamento de Recursos
Humanos, asi como en el capitulo nimero ii, de los Requisitos de Admision y Designacion,
articulo 9, 10y 11, de las Condiciones Generales de Trabajo vigentes.

A continuacién se detallan ejemplos:

" NOMBRE - . CODIGO. | . DESCRIPCION ' DOCUMENTOS FALTANTES
ARELLANO LANDEROS ARMANDO M01006 Constancia de no
MEDICO GENERAL A Inhabilitacion
GALLEGOS CONTRERAS ANA LUISA M02035 ENFERMERA GENERAL TITULADA .
A Protesta Constitucional
GARCIA CASTILLO EMILIO GUADALUPE MO1004 Médico Especialista A Registro Estatal de
Profesiones
LEON CAMACHO JESUS ANTONIO M01006 Registro Estatal de
Profesiones y Protesta
MEDICO GENERALA Constitucional
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RESPARDO RAMIREZ CARLOS ARTUR probante de Domicilio

RODRIGUEZ LOPEZ DAVID Cartilla Militar

VELAZQUEZ GUTIERREZ ARTURD Cartilla Militar

Registro Federal de
Contribuyentes

| ZAZUETA HERNANDEZ FRANCISCO:
JAVIER

Fa )
FiP
M

./;’ i 1"'}‘;5 W B r:ﬁ P

Se recomienda, que se/feahce una’ rev;smnaﬁotal de los expedientes, del personal que
labora actualmentéien: la- "umdad,i par wvenﬁcar:x que se encuentren integrados
debzdamente de acuerdo ; ‘y:'docun}.eir‘;géfgen requerlda, que debe contener cada
alizar_ expedzentes, que le falte alguno de los

dJ ecc;on de Recursos Humanos, solicitarlos

£

Por otra parte, se recomlenda proporc naf anexo é respuestas copia del comunicado
a la persona encargada de *Recursos Humanos,, co : gcu’se de recibo, en el que se
solicite, se verifzque que"ftodos,f}llqs gexpedx’entes del ‘personai de la unidad auditada,
cuenten con la documentacmn i"eqaerLdawcopla de comumcados enviados al personal
antes relacmnacio,{:con xa&useif'c{e vreabo medlante 3!05 cuales se le solicite la
documentacion fajtante En TS ;
documentos faltaﬁtes 5]

anterior, \.,\ﬁ
. A

ocumentacion proporcionada por la
auditada cansistente en re[acién de

NOMBRE DEL TRABAJADOR CODIGO DESCRIPCION CODIGO REGIMEN DE CONTRATO

Montoya Guerrero Héctor Javier MOT1004 Médico Especialista A Federal
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Fs de sefalarse que la persona responsable del drea de Recursos Humanos, de la unidad
auditada, proporcioné copia de oficio nimero 3102, de fecha 06 de septiembre de 2016,
emitido por el Dr. Macondo Montoya Parra, Jefe de la Jurisdiccidon Sanitaria No. 2 Culiacan,
dirigido al C. Montoya Guerrero Héctor Javier, mediante el cual le autoriza hora de
tolerancia por 25 afios de servicio, haciendo referencia que la hora de tolerancia se
aplicara a la hora de salida y que su horario de trabajo sera de 8:00 a 14:30 horas y que no
obstante debera de continuar registrando su asistencia.

En relacién a lo anterior se observa, que el expediente personal de dicha persona no tiene
integrado el formato de Solicitud de Jornada Especial por cumplir 25 afios de servicio o mas
(555-DA-RH-29), elaborado por dicho trabajador, el cual debe de ser dirigido a la
Subdireccién de Recursos Humanos, asimismo no se encuentran anexc el oficio de
autorizacion de la hora de tolerancia, emitidos por la Subdireccion de Recursos Humanos,
de la-Direccién Administrativa, de los Servicios de Salud de Sinaloa a nombre de dicha
persona, asi como el oficio emitido por el Director de la unidad y dirigido al trabajador,
mediante el cual le dé a conocer la hora de tolerancia, por haber cumplido 25 afos o mas
de servicio, y en el mismo le informe si registrara o se le exentara de la checada en la
entrada o salida de su horario autorizado, de acuerdo al convenio celebrado entre el
Secretario de Satud y los representantes Sindicales.

Por tales razones, se recomienda que todo trabajador debe elaborar el formato oficial
correspondiente, debidamente actualizado, mediante el cual solicite la jornada
especial, por antigliedad de 25 afios de servicio o mas, la gestion se hara ante el area
responsable de Recursos Humanos, en su Unidad de Adscripcién, mismos que deberan
ser enviados mediante oficio, por el Director de la unidad, a la Subdireccién de
Recursos Humanos, los que seran autorizadas mediante oficio por dicha Subdireccion
de Recursos Humanos, de la Direccion Administrativa, de los Servicios de Salud de
Sinaloa y el Director de la unidad, mediante oficio, le asignara el horario especial y le
autorizara registrar la asistencia tanto de entrada, como de salida, a traves del medio
oficial implementado en el centro de trabajo o la facilidad de un solo registro, entrada
o salida de su jornada laboral. Lo anterior, de conformidad al Acuerdo, para otorgar
una hora de tolerancia por 25 afios 0 mas de Antigiiedad, en los Servicios de Salud de
Sinaloa, al personal de base, emitido por el Secretario de Salud y Director General de
los Servicios de Salud de Sinaloa y los Secretarios Generales del S. N. T. 5. A, de las
secciones 44, 80y 81.
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de salida, a través del medio oﬁcﬁ:ll;z.

plemen}ado en el centro de trabajo o la faczizdad
de un solo registro, entrada eusai;d

'\3“ \Jemada laboral al C. Montoya Guerrero

= e ir

4.~ Asimismo de la revision’ efeciuadafa la«mf _; aczon y documentacion proporc1onada por
la persona encargada de’ Recursos« Hu’ﬁénosxde"l&a‘ umdad auditada, consistente en relacion
éz_jgia"',“%e conoci 5. qqg gozan de dicho beneficio el personal de
N g es: de sen@ arse que la persona responsable

iddd % auditada proporciono copia de escritos que

Na- ;dea taS( personas relacionadas, dirigidos al

a-de Redursos ' \Humanos, mediante los cuales
Smos_que faenens el visto bueno del director de

.

también se relacwn
director de la unidad;.c ¢
solicitan jornada espemal por guarderia,
la unidad: PN

wed F

i P \{? Y ey

NOMBRE DE-\L CODIG?;, ,.J g’ /] ESCRITO DE SOLKCITUD DE
TRABAJADOR 3 HORA DE GUARDERIA DE
‘f.,! FECHA
Payan Meza Maria Elena ':\ MO?OD&,\ W 10-01-2018
Perez Perez Anabel MOZ2066 VxTechido (8-01-2018

Y enaarea\medtca A* e _,/‘

Félix Hernandez Claudia | M0302Z Apoyo‘ Admm;stratwa’" en 17-01-2017
Yudid Satud A4 K ; :
Espinoza Aguirre Karla 12-01-2019
Gricelda e
Valdez Corrales Rosa o 18-01-2017
Karime
Valdes Villarreal Reyna:iz.f 0t1-2012
Arcelia )
Gonzalez Mufioz Erika | MDZ036 | Auxiliar de enfermena A Formalizado 28-01-2017
Carolina
Payan Gascon Miriam MG2105 | Enfermera General | Federal 07-09-2016

Titulada C
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NOMBRE DEL | CODIGO | DESCRIPCION CODIGO TiPO DE | ESCRITC DE SOLICITUD DE
TRABAJADOR NOMBRAMIENTO | HORA DE GUARDERIA DE
FECHA
Félix Pérez Edith MOZ066 | Tecnico en Trabajo Sociat | Regutarizado 10-01-2018
en area meédica A

En relacion a lo anterior se observa, que ninguno de los expedientes personales tienen
integrado el formato de Solicitud de Jornada Especial {Hora de Guarderia) 555-DA-RH-29,
elaborado por cada trabajador, el cual debe de ser dirigido a la Subdireccion de Recursos
Humanos, asimismo no se encuentran anexo los oficios de autorizacién de la hora de
guarderia emitidos por la Subdireccion de Recursos Humanos, de la Direccion
Administrativa, de los Servicios de Salud de Sinaloa a nombre de cada una de las
trabajadoras.

Por lo que se recomienda que los formatos de soficitud dé Jornada Especial (Hora de
Guarderia) $5S-DA-RH-29, deben de ser dirigidos a la Subdireccion de Recursos
Humanos, toda vez que el mismo debe de turnarse por el director de la unidad a la
Subdireccion de Recursos Humanos, y ésta Subdireccion, es la que autorizara mediante
oficio a cada trabajador, dicha Jornada Especial de Hora de Guarderia solicitada por la
trabajadora.

Por lo que debera de proporcionar anexo a respuestas, copia de los formatos 555-DA-
RH-29, de las personas relacionadas en el cuadro anterior, asi como copia del oficio
mediante el cual el director de la unidad envie dichos formatos a la Subdireccién de
Recursos Humanos, asi como también, copia de los oficios de autorizacion dirigidos a
cada trabajador, emitidos por la Subdireccion de Recursos Humanos, mediante los
cuales, les autorice la hora de guarderia. '

5.. También de la revision efectuada a la informacion y documentacién proporcionada por
la persona encargada de Recursos Humanos, de la unidad auditada, consistente en relacion
de personal con licencia sindical, se conocid, que gozan de dicho beneficio el personal de
base que a continuacion se relaciona, de los cuales también proporciono copia de la
siguiente documentacion:
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DOCUMENTACION QUE
PROPORCIONO.

NOMBRE DEL TRABAJADOR | PERIODO DE LICENCIA CON

Oficio no. 545, de fecha
27/08/2019, emitido por la
Profra. Arcelia Prado
Estrada, Secretaria General
del Sindicato, dirigido al
Secretario de Salud,
solicitando dicha licencia
con goce de sueldo, con
acuse de recibo.

Dulce Paola Granados Rincon

Escrito de solicitud de
licencia con goce de sueldo,
de  fecha  15/08/2019,
emitida por el trabajador,
dirigida a la Profra. Arcelia
| | Prado Estrada, Secretaria
C». General del Sindicato, con
acuse de recibo.

—

\ i I B

, - H o,
No habiendo proporcronado copla devoﬁor :dé?aut‘qnzac;on de licencia con goce de sueldo a

nombre de las persmnas relaczpnag%s en é,l_ ”qaéiro* ahte 'orf, emitidos por la Subdireccién de
Recursos Humanos, ‘de laf Dtrecm "_:‘)&dmmrfsj:zfatwa de [os Servicios de Salud de Sinaloa,
asimismo en el caso dexGranados incon Du{’c@fPaoi -r;_p proporcmno el oficio medlante el

cual la Secretaraa General del S‘mdzqgtweﬁf\;fe a

trabajador.

Por lo que debera de enviar anexo a respuestas, copia de los oficios de autorizacién de
licencia con goce de sueldo a nombre de las personas relacionadas en el cuadro

anterior por los periodos también sefalados.
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6.- De la revision practicada a los Reportes de Entradas y Salidas, del registro de asistencia
al personal de base, regularizado, homologado y de contrato, asi como de la plantilla de
personal, proporcionada por la encargada de Recursos Humanos de la unidad auditada, en
la cual se sefala el horario de labores de cada trabajador, correspondiente al mes de
Agosto de 2019, se observo que el personal que a continuacion se relaciona, efectuod su
entrada a sus labores, después de los quince minutos de tolerancia, a que se refiere el
primer parrafo del articulo 86 de las Condiciones Generales de Trabajo vigentes,
excediendo la tolerancia de entrada para iniciar la jornada de trabajo, por lo que se
considera retardo menor, incumpliendo con lo dispuesto en los articulos 86 y 87 del
Capitulo Vil de la Asistencia, Puntualidad y Permanencia en el Trabajo, de las citadas

Condiciones.

MES DE AGOSTO.DE 2019.

TIPO DE | NOMBRE  DEL | DIA EN QUE | HORARIO DE | HORA DE REGISTRO DE
NOMBRAMIENTC TRABAJADOR INCURRIO EL | LABORES ENTRADA
RETARDO MENOR
Regularizado Emilio 13, 15, 20, 23, 26, 8:00 a 14:00 8:31, 8:25, 8:17, 8:42,
Guadalupe 27, 29, 30. 8:29, 8:32, 8:21, 8:17.
Garcia Castillo .

Es de seRalarse, que al personal con nombramiento de contrato, no le aplica este
beneficio, ya que dicho personal debe cumplir a cabalidad con su horario de labores, toda
vez que no esta contemplado en las condiciones Generales de Trabajo vigentes.

Se recomienda que se realicen supervisiones periddicas, del personal que incurre en
retardos, a fin de regular aqueét personal que esté excediendo su tolerancia, para el
registro de entrada, e informar al personal mediante oficio o memorandum, de las
obligaciones a las que estan sujetos en relacién a su entrada de labores, de acuerdo a
las Condiciones Generales de Trabajo vigentes; asimismo, se debera cumplir con lo
sefialado en el articulo 91, de las citadas condiciones, también se debe emitir
comunicado al personal de contrato, en el que se les dé a conocer, que deben cumplir
con su horario de labores cabalmente.

Por tales razones, debera enviar anexo a respuestas, copia del documento mediante el
cual se impongan las medidas disciplinarias a que hace referencia el articulo 231

Pagina 8 de 29

Cerro Montehello Oriente No. 150
Colonia Montebello, C.P. 80227, Culiacan de Rosales,
Culiacan, Sinaloa, México (667) 7592516 y 7592500, ext. 516



Servicios de Salud de Sinaloa
Oficina Central.
Direccion de Auditoria Interna.

SERVICIOS DE SALUD OFICIO NO.SSS/DAI/455/2019

DE SINALOA

4

fraccién ill, de las Coh: iciones Generales de Trabajo vigentes, al personal relacionado
en el cuadro anterior “}?orcaonando copl_“” e ={os "documentos correspondientes
cumpliendo con lo sefaladb:en. -el ar éulo 91' 1as citadas condiciones; ademdas, copia
del documento, mediante elcual; comumque al personal de contrato, con acuse de

recibo, sobre [a recomendacié te observacion.

Es de sefalarse que la umdadﬁaudth ;k
mcumdas S, ) sean

'

personal, por incidencias:
Subdireccién de Recursos Hi -'manos parﬁ JFS Kapi“

.u.«/ \.,(\\u .'"”f ij“;“x
7.- De la revisién practmada’ 1o s‘f&ielﬁ” ?k'_:, 5dé}Entradas y Salidas del registro de asistencia
al personal de base ,_regz_glariz,adé; homogo adoty de " ¢contrato, asi como de la plantilla de
personal, proporcxonada,;por Aa «'eﬁcargad"l,yd J-e“eursos’“Humanos de la unidad auditada, en
la cual se sefiala el horano.,_ ‘dgﬁlabores{” d q“{‘q:éaa trabajador correspondiente al mes de
Agosto de 2019, se qbserva quea el\per 'nai;—équeya contquacron se relaciona, efectuo su
entrada a sus tabore 3 ; ta mi utog,,,a gue se refiere el articulo 87 de

‘ Sj"{e-‘ ue se conszdera retardo mayor.

>N

Ja responsabie de que los descuentos al
n\i;iacios en_tiempo v forma, a la
A on de los mismos.

L,

,f‘::- o

’/}sx ENH;QUE’ HORARIO PE

NCURRIO i [ ELS) LAB

TIPO BE N@MBREE (- PEL:

NOMBRAMIENTO TRABAJADOR; ~ ;i
Yooy i

HORA DE REGISTRO DE ENTRADA

RETARDO MAYOK

9:00, 9:05, 9:04, 9.02, 9:00, 931,

Regularizado Juligta Y Moggag.,‘ j
; 8:45,

Mendoza

Formalizado Arturoy Guadalupe

10:55, .12, 915, 11:30, 10:34,
Sandoval Rivera .

8:28, 12:07.

Formalizado Francssco;( Jav:er EOS 04 10 11 17 §:36, 9:30, 10:59, 9:02, 1001,
Zazueta Hernandez;x 48, 25 -3 10:46, 8:36, 10:00.
Contrato Carlos 03, 04, 0 11<4?‘,‘;} 812, 1142, 815, 12:18, 9:20,

Respardo Ramirez. | /18:94, ; 25, 31 11:45, 9:04, 12:03, 9:54,

Es de sefalarse,- -contrato, no le aplica este
beneficio, ya que’ dmho-"pérsonal *'debe‘cumphﬁa balidad!con su horario de labores, toda
vez que no esta contemplado en las condiciones Generales de Trabajo vigentes.

Se recomienda que a los trabajadores que incurran en esta anomalia, no se les permita
el registro de asistencia, al desempefio de sus labores, tal y como {o sefiala el articulo
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87 de las Condiciones Generales de Trabajo vigentes, ya que tal situacion se considera
como falta injustificada, en caso de haber prestado servicios con autorizacion del jefe
de la unidad, procede la suspension de un dia por cada tres retardos mayores
autorizados, de conformidad al articulo 231, fraccién 11, de las Condiciones Generales
de Trabajo vigentes; también se debe emitir comunicado al personal de contrato, en el
que se les dé a conocer, que deben cumplir con su horario de labores cabalmente.

Debera enviar anexo a respuestas, copia del documento mediante el cual se imponga a
falta injustificada o en su caso documento debidamente autorizado que soporte tal
situacién, del cual se generaria un retardo mayor por cada caso; asi como también
copia del documento mediante el cual se impongan las medidas disciplinarias, a que
hace referencia el articulo 231 fraccion Il de las Condiciones Generales de Trabajo
vigentes, al personal relacionado en el cuadro anterior; ademas, copia del documento,
mediante el cual se le comunique al personal de contrato, con acuse de recibo, sobre fa
recomendacién de la presente observacion.

Es importante precisar, que la unidad auditada, es la responsable de que los descuentos
al personal, por incidencias incurridas, sean enviados en tiempo y forma a la
subdireccién de Recursos Humanos para la aplicacion de los mismos.

8.- De la revision a los Reportes de Entradas y Salidas, del registro de asistencia al personal
de base, regularizado, homologado y de contrato, asi como de la plantilla de personal,
proporcionada por ta encargada de Recursos Humanos, de la unidad auditada, en la cual se
sefala el horario de labores de cada trabajador, correspondiente al mes de Agosto del aho
en curso, se observo que el personal que a continuacién se relaciona, omitio su registro de
entrada o salida, al iniciar o terminar la jornada de trabajo, incumpliendo con lo
sefalado en el Articulo 92 fracciones ty i1 del Capitulo VIII de la Asistencia, Puntualidad y
Permanencia en el Trabajo, de las Condiciones Generales de Trabajo vigentes.

DIAS EN QUE
INCURRIO LA DIAS EN QUE INCURRIO
ousie Cwone | comeo | Houmo | gfbmifive | HESoEAGIOD:
NOMBRE NOMBRAMIENT | FUNCIONAL | 2% | AGOSTO BE 2019 2019
Regularizado 51, 02, 05, 06, 07, 08,
Julieta Morga Mendoza M01004 8:00 a 14:00 09, 12, 13, 15, 16, 19,
20, 21, 22, 23
Arturo Guadalupe Sandoval Formaelizado MQ1004 2:00a 20:00 - 03, 04,10, 11, 17, 18, 24,
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4y
: . DIASEN QUE
- Fa = INCURRIO LA BIAS EN QUE INCURRIO
“FipG DE e OMISION DE LA OMISION DE SALIDA
ENTRADA MES DE MES DE AGOSTO DE
NOMBERE NOMBRAMIEN AGOSTO DE 2019 2019
Rivera 25, 31,
Francisco Javier Zzzueta Formalizad : 03, 04, 10, 11, 17, 18, 75,
Hernandez . 31.
Carlos Arture Respardo Ramirez .kﬁl(:‘gntratcj:i - 03, 04, 12'5113: 117' 18, 24,
Sonia Leticia Gareia Meza Repularizadg o1, 08 i3
Braulio Isafas Rodriguer tharra Regularizado— " M0T006 s, jo - 10
e . . R’egu}anzado i - 12, 13, 14, 15, 16, 19, 20,
Emilio Guadaiupe Garcla Castitlo / /’2*5..‘_%1!{\ i M01004 ,m - 21,23, 26,27, 28, 29, 30,

JL";:,,- T ,‘.M“"J“““"" 's- ;\f;‘ \4
. personals ] mbrémiento de contrato, no le aplica este

.

beneficio, ya que dIChO pens‘ogggl’“d;é ? lit-a c:,abahdad con su horarlo de labores, toda

* Lomsgn 3 %
slcondicioné&s Generales de Trabajo vigentes. -

i SRR
i -

50 a’l mediante~ofj
%a%‘ﬁe% ieneni al no-registrar su entrada o
salida, al m;czar o cenclummsuu_]@mada de”trab jéa, ya ! que el personal relacionado
anteriormente ~1ﬁcurrzc*'en““tai“s*;tuacmn“““omision‘ """ z;,de régistro de salida, que se
consideran comé faltas mju_;:.tlﬁcadas? tan]bj_gﬁ se debe emitir comunicado al personal
de contrato, enlel que §"‘"f 6 Focer,cfé;ue deben cumplir con su horario de
labores cabalmentefr } \‘x 4 :
VoW x

Por otra parte, se rec}}mxen aryenviar »ane 0/ a espuestas copia del documento
mediante el cual se"1mponga la a injustificadaf al Qersonal antes relacionado, o en su
caso documento debxdamente autorlzado, qu’“e sopgr%e el mcumphmzentc en el registro
de entradas o salidas re' acmnadas ensel cuadro anterior; asi como copia del documento
wdad fde\\cad‘a una ded -has personas, en el mes de marzo
5 f_fz;" ’p g;;gghdocum ediante el cual se le comunique al

. NERY comendacién de la presente

fD

observacién.

Es de sefalarse que la unidad auditada, es la responsable de que los descuentos al
personal, por incidencias incurridas, sean enviados en tiempo y forma, a la
Subdireccién de Recursos Humanos, para la aplicacion de los mismos.
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justificatorio correspondiente:

gue a continuacion se relaciona y seglin los reportes de entradas y
das, de los cuales no se presentd el documento

NOMBRE DEL | CODIGO Y DESCRIPCION INCIDENCIAS A | TIPO DE
TRABAJADOR COMPROBAR (mes | NOMBRAMIENTO.
de Agosto de 2019)

Sonia  Leticia Garcia | M02036 Auxiliar de 05 Regularizada

Meza Enfermeria A

Rosa Karime Valdez | M02036 Auxiliar de 06 Regularizada

Corrales Enfermeria A

Maria de Jesus Vega | MO2105 Enfermera General 03, 04, 10, 11. Federal

Lizarraga Titulada C

Guadalupe Lopez Lopez | M03025 Apoyo 14 Formalizado
Administrativo en Satud A1

Juan  Diego  Mufioz | MG2006 Teécnico Radidlogo 15 Contrato

Beltran o en Radioterapia

Braulio Isajas Rodriguez | M01006 Médico General A 24, 25. Regularizado

Ibarra

Emilio Guadalupe | M01004 Medico Especialista { 01, 02, 05, 06, 07, Regularizado

Garcia Castillo A 08, 09.

Se recomienda que toda incidencia de personal, se presente en

y justificada documentaimente.

Por lo anterior, debera presentar anexo a respuestas, copia det d
el cual demuestre la justificacion de ia inasistencia del persona

su momento, amparada

ocumento mediante

cuadro anterior, correspondiente al dia que también se indica.

10.- Del cotejo efectuado entre la plantilla de
aplicativa, contra et control de entradas y salidas (

{ relacionado en el

personal, proporcionada por la unidad

que cuenta la unidad auditada, correspondiente al mes de Agosto de
siguiente:

A).- Personal que aparece rel
unidad aplicativa auditada y no se encuen

(reloj checador) con que cuenta la unidad:

(

Cerro Montebello Oriente No. 150
Colonia Montebello, C.P. 80227, Culiacan de Rosales,
Culiacan, Sinaloa, México {667) 7592516y 7592500, ext. 516

resumen individual) reloj checador, con

2019, se conocid lo

acionado en la plantilta de personal, proporcionada por la
tra controlado en el registro de Entradas y Salidas
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NOMBRE DEL TRABAJADOR-. CODIGO ~ DESCRIPCION
Jaime Omar Salazar Rosas: MaT 006 - = Médico General A

Por lo que se recomienda e inst uye Lie,
el Hospital Integral de Badlraguato que

la unidad, ya sea personal adscri iidad o comisionado por otra unidad, debera
ser controlado por el registro de entradas y*\:-;\ahdas (reloj checador), con que cuenta la

unidad, para controlar aL,personal“‘qu,é?}‘l & en_ la misma y registrar su entrada y
salida, N ok

personal que se encuentre laborando en
fe relacionado en la plantilla de personal de

Por otra parte, se recomj_gﬁ '
i veps . =
justificatorio, mediante el‘”’
anteriormente, se e;i‘cue'ntra eldd

‘.f

la umdad auditada/y y no se ‘n‘f_'f;j

Ed T

De la revision practleada a taﬁo
T T
encargada del Departamento.de

detecté: \‘. \,_%\?? N

-

0 enstales, de ingresos diarios, para efectos
de verificar con qués ha sen,d posuados;losf«;pgresos btenidos, por la unidad aplicativa,
! Estacio S SETYC dicos,’: depositados en la cuenta
concentradora de Cuotas de Recuperacion, con" termmac:ton 8481 a través de
Telecomunicaciones de México.- Telégrafos (Telecomm) y a través de Banco HSBC México,
5.A. cuenta nimero 4057118481 a nombre de los Servicios de Salud de Sinaloa y con clave
de servicio: 677, Refl: HI35, que es la forma oficial autorlzada, que utiliza la unidad
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aplicativa, para depositar los ingresos derivados de cuotas de recuperacion, se observa que
en los meses seleccionados como prueba, existen ingresos diarios obtenidos por la unidad
auditada, que son depositados en dicha cuenta bancaria en forma desfasada y hasta dentro
de 14, dias posteriores al dia que corresponden los ingresos, sin contar con autorizacion
correspondiente para tal efecto, incumpliendo de ese modo con lo sefialado en el numeral
5.2.5 y 5.2.5.1, del Manual de Normas Yy Procedimientos de Cuotas de Recuperacion de
unidades médicas vigente; asimismo, es de sefialarse que la unidad auditada, no cuenta
con caja fuerte para resguardar los dineros, ni con un lugar seguro para ello, lo cual es
un riesgo no depositar en forma diaria los ingresos percibidos por la unidad, va que por
tratarse de dinero, debe manejarse de manera clara y transparente.

A manera de ejemplos, se presentan los resultados de la prueba efectuada:

ENERO DE 2018 MAYOQ DE 2018

INGRESOS DEL DIA: SON DEPOSITADOS EL | INGRESOS DEL DIA: SON DEPOSITADOS EL
DiA: DIA:

03 08 02, 03. 08

09 12 07, 08, 09, 10. 14

12, 13, 14,15, 17, 18. | 22 17 21

22,23, 24, 25. 29 21, 22, 23, 28

29, 30, 31. 06-02-2018 28, 29, 31. 04-06-2018

AGOSTOQ DE 2018

OCTUBRE DE 2018

INGRESOS DEL DiA: SON DEPOSITADOS EL | INGRESOS DEL DIA: SON DEPOSITADGS El.
DIA: biA:
01, 02, 03. 07 01, 02, 03, 04, 08
06, 07, 08, 09, 11. 14 09, 10. 15
15, 16, 20, 21. 29
22, 24, 29
29, 30, 31. 05-11-2018

FEBRERO DE 2019

FEBRERO DE 2019

INGRESOS DEL DiA:

SON DEPOSITADOS EL
DIA:

INGRESOS DEL DiA;

SON DEPOSITADOS EL
DA

04, 05, 06, 07.

11

03, 04,

10
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INGRESOS DEL DIA; SON DEPOSITADOS EL
DiA:
13 17
18, 19, 20. 24
25, 26, 27, 28. 08-07-2019

denvados de ser\ncws medicos prestados, que
; Ejr\:\\

amgnada“*la umd dnaphcatwa 0 en caso contrario, a mas
tardar, 24 horas despues/de eiaborado él, certe de caja, ya que por tratarse de dineros,

‘...

.

deben manejarse claray tranﬁparentamente;’f ,cumphendo con las normas estableadas
para tal efecto. LR C,_\“"*., if;,f;_

o
o
-
Q
o+
e
27}
g
ful]
=
ot
‘o
e Y
-,
"
fD
[a}
Q)
é

Pl e, .
rodne xoxa respuestas copia del documento

Y \
$c orrespondtentes a la persona indicada, o

L,

en su caso, el OfiCL x:gzac on a "éélepomtar los i ingresos obtenidos fuera de los

plazos normados; debzdamenteaautéri zado y"actuahzgado. |
. i |

facturas, se conocro q”ue con fecha A4 de» ag
de Recuperacaon s;gho mlsmolque:“fue restab{ecz’éo e

T ’é’fﬁdo que‘ por, ms d;as que no funciond dicha sistema en
forma econdmica se- anotaron los zngresos/eorrespondientes a dicho periodo del 14 de

agosto al 09 de septlemb‘e de“

recuperacién no funcione, se
; 1 \momento éstos sean entregados
a los pacientes y' una-vez que “entre en-funcm | sistema sean capturados cada uno
de ellos en el mismo sistema y una vez impreso el recibo, se le anexara la copia del
recibo llenado en forma manual.
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Por lo que debera de proporcionar anexo a respuestas, copia de los recibos elaborados
en forma manual y que le fueron entregados a los pacientes, asi como copia de los
recibos capturados en el sistema que sustituiran a los que fueron elaborados en forma
manual, los cuales se anexaran 2 los elaborados en el sistema, por el periodo del 14 de
agosto al 09 de septiembre de 2018, con su respectiva ficha de deposito.

3.- De la revision efectuada al consecutivo de facturas de ingresos, por los servicios
médicos prestados por el Hospital Integral de Badiraguato, correspondiente al ejercicio y
periodo revisado, y con el objeto de verificar el soporte documental de las facturas en las
cuales se disminuyd el nivel de cobro autorizado en el tabulador oficial, que es el niUmero
6, se conocié que existen facturas de ingresos en las cuales, se cobré un nivel inferior al
autorizado en el tabutador oficial que es el nivel 6, no contando con el soporte documental
que ampare la disminucion del nivel cobrado, con el estudio socioeconomico elaborado por
el personal de trabajo social de la unidad auditada y avalado por el director y
administrador de la unidad médica, tal y como lo sefala el punto 5.2.2.3 del Manual de
Normas y Procedimientos de Cuotas de Recuperacion en Unidades Médicas, tal y como lo
sefala el punto 5.3.7 del citado manual, mismas que se relacionan a continuacion:

FACTURA FECHA A NOMBRE DE | CLAVE DE | NIVEL IMPORTE MIVEL 6 DIFERENCIA
SERVICIO COBRADO
13240 04-12-2018 Centro de | 370012 3 $ 45,00 $75.00 $ 30.00
Salud
Badiraguato
13261 11-12-2018 Jovita Lopez | 10010 3 320.00 500.00 180.00
Meza
= .( 7 163001 3 35.00 70.00 15.00
i K " 193004 3 35.00 70.00 35.60
7 W w 193006 3 35.00 73,00 35.00
a w w 193007 3 35.00 70.00 35,00
W “ “ 193012 3 40.00 80.00 40.00
m 7 W 197002 3 45.00 G0.00 45.00
a “ u 201049 3 40.00 80.00 40.00
m 0] a 202001 k) 50.00 100.00 50.00
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FACTURA FECHA TANOMBRE BE | CLAVE —BE | NiVEL TMPORTE NIVEL 6 DIFERENCIA
> SERVICIO COBRADO -.......|

7 i w ' 145.00 155.00 10.00

Z Z @ 370,00 330.00 36.00
9789 31-10-3678 180.00 360.00 130.00
RCBO0GA 03-08-3579 4500 75.00 3600
RCBO063 62-08-2019 186.00 360.00 120,00

§1,546.00 $7,365.00 | § 835.00

o
Jspond}ente asi como al Centro de Salud,
e pzvel\por los servicios prestados es el

o wu-‘z‘i

isminucion ‘de nivel se encuentre soportado

" gﬁrmaéio por ei personal de trabajo social de

i
: ei hi\’f/e”l autonzado de acuerdo a dicho

. £

haciéndoles del cotio _m;ent’é(«que«e
3'

nzvei 6y que se venﬁque «“E:;ue/ c(:as

.*‘

s .!

i ;
estudio, tal y ccmo l@ se;ﬁala~ el«’f*’i\%\a ‘
Recuperacion de UnldadeSw~M§d1ca en sui 1 caso que exista oficio de

autorizacion pa:i-a el jcobrox\deﬂ!{?s n;veles defc‘ogbro & dichas ‘claves de servicio
proporcionadas por la unrdéc?audztad‘; .f”if*wvy" ;o |

L RIS TS

=
Por otra parte, ise; .recomgend I “a
envzado al area correspond >

‘,,_..

LA A4 %
\c‘-i:..

J
socioeconomicos e!aborados* por persfonal de traba;o,soczai a los paczentes de cada una
de las facturas relacwnadas anteno mente -0 en

'; -, g

00/100 M.N.).

4.~ De la revisidn practicada a las hojas diarias de consulta externa por médico durante la
semana del 25 al 31 de Agosto de 2019, y habiendo verificado las consultas de ciertos dias y
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médicos, respecto a los pacientes consultados y con base en dichas hojas diarias de
Consulta externa, se observa lo siguiente:

A).- Que los pacientes que a continuacién se relacionan, atendidos por los doctores que
también se indican, se observa que al momento de la prestacion de los servicios médicos a
dichos pacientes, comprobaron que se encontraban inscritas en el programa de
beneficiarios del Seguro Popular con las polizas que a continuacion se relacionan, por lo
que a la fecha de que se les prestaron los servicios médicos, dichas pélizas se encontraban
sin vigencia, motivo por el cual a dichos paciente se le debié de haber elaborado recibo de
pago por dichos servicios prestados por la unidad auditada, no habiendo proporcionado el
personal de recursos financieros, recibo de ingresos expedido por la unidad auditada, por
los servicios prestados por personal de la unidad a dichos pacientes, ni documento alguno
que justifique en su caso su exencion.

DR. JOSE ALFREDO PEREZ SOTELO.

NOMBRE DEL PACIENTE/CURP | ATENDIDO EL DIA | NO. DE POLIZA DE S.P. Y VIGENCIA

Alma Leticia Madrid Velazquez | 28-08-2019 Poliza 2510448132, vigencia del
04/04/2016 al 03/04/2019.

DR. CARLOS ARTURO RESPARDO RAMIREZ.

NOMBRE DEL PACIENTE/CURP | ATENDIDO EL DIA NO. DE POLIZA DE S.P. Y VIGENCIA
Joaguin Madrid Rios/ i 25-08-2019 Poliza 2502058118, vigencia del
MARJ530205HSLDSQZZ 05/10/2015 al 04/10/2018.

Se recomienda que a todo paciente que la unidad auditada a través de su personal, le
preste servicios médicos, deben de cubrir la cuota de recuperacion de acuerdo a la
clave de servicio y al tabulador oficial que marca el Manual de Normas Yy
Procedimientos de Cuotas de Recuperacion en Unidades Médicas, ya que en caso de
que el paciente no llegara a contar con el recurso para realizar el pago que
corresponde, se le debera realizar un estudio socioeconomico con el fin de otorgarle el
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descuentc que se adecuega su faczhdad de pago y elaborar en su caso el formato de

ntes relacionadas en los cuadros anteriores,
atendidos por los doctores que también se-indican, en las fechas sefialadas, de acuerdo

4.\'\, \
al nivel 6 que le corresponda Zcon )3‘ e\én\‘cei_“tabulador oficial, 6 en caso contrario

documento que justifique el cobm*ée: dIChOS ,serwcms 0 en su caso copia del formato
de ajuste debidamente lfe na?o\\y autorlzadofpor el director y administrador de la
unidad. ./rf; A A 5T .

¥ fa ’ﬂ_‘_,./-’*

B).~- Que los pac1<~:~ntes~ 'u_e a/“c({;ntmuacmn%s‘e reiacmnan, atendidos por los doctores que
también se indican, fo son b{eﬁ‘éfiqaraos del 'egu[e Popuiar al no comprobar su inscripcion
el dia que recxbze:on atencm{} gz_'_.i_gdzca, im‘o o’por el cual a dichos pacientes se le debib de
haber elaborado rec:lbo de’:{pa:g, po‘rgdlchf 'Ervde}osf prestados por la umdad auditada, no
habiendo proporcionado’ el/personal.;
por la unidad aud1tadaf, po;:ios vzcms prestad@s por personai de la unidad a dmhos

pacientes, ni documento alguno que Just1ﬁque en“su caso sul exencmn

DR. JOSE ALFREDQO PEREZSO

“" 'ﬂﬂ’ L ' PR o {
NOMBRE DEL PACIEI\ITE/CURPIff o s ATENDIDO EL DIA
Cinthia Yajaira Perez Gasfel\;m‘/-PEGC?S 230MS R SN, Ly / 31-08-2019

Rina i o
Pty e e

NOMBRE DEL PACIENTE/CURP” JEom

ATENDIDO EL DIA

Nicky Serrano Payan/ SEPN190215MSLRYCZZR 31-08-2019

DR. EMILIO GUADALUPE GARCIA CASTILLO

NOMBRE DEL PACIENTE/CURP ' ATENDIDO EL DA
Angel Wilfredo Munoz Beltran/ MUBAOG0S02HSLXLNTZ 76-08-2019
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Se recomienda que a todo paciente que la unidad auditada a través de su personal, le
preste servicios médicos, deben de cubrir la cuota de recuperacion de acuerdo a la
clave de servicio y al tabulador oficial que marca el Manual de Normas y
Procedimientos de Cuotas de Recuperacion en Unidades Médicas, ya que en caso de
que el paciente no llegara a contar con el recurso para realizar el pago que
corresponde, se le debera realizar un estudio socioecondmico con el fin de otorgarle el
descuento que se adecue a su facilidad de pago y elaborar en su caso el formato de
ajuste dentro del control de ingresos de las Cuotas de Recuperacion.

Por tal razén, enviar anexo a respuestas copia de los recibos de ingresos expedidos por
la unidad auditada o de la ficha de depésito, mediante [a cual sean cubiertos los
servicios médicos prestados a los tres pacientes relacionados en los cuadros anteriores,
atendidos por los doctores que también se indican, en las fechas sefialadas, de acuerdo
al nivel 6 que le corresponda, con base en el tabulador oficial, o en caso contrario
documento que justifique el no cobro de dichos servicios o en su caso copia del formato
de ajuste debidamente llenado y autorizado por el director y administrador de la
unidad.

5.- Asimismo de la revision practicada a las hojas diarias del Servicio de Urgencias por
médico correspondiente a la semana del 25 al 31 de agosto de 2019, y habiendo verificado
nicamente las consultas de ciertos dias y medicos, respecto de que los pacientes y con
base en dicha hoja diaria de Servicio de Urgencias, se observa que los pacientes atendidos
en los dias y por los médicos que a continuaciéon se relacionan, no se localizo factura
expedida por la unidad auditada, por los servicios médicos prestados por personal de la
unidad a dichos pacientes, no comprobaron ser derechohabientes de Seguro Popular, ni se
proporciond documento alguno que justifique en su caso su exencion.

DE HOJA DIARIA DE SERVICIO DE URGENCIAS:

C.U.R.P. NOMBRE DEL PACIENTE DE FECHA DE | MEDICO RESPONSABLE AFECCIONES TRATADAS
INGRESO/
CONSULTA

VEQEO20123HSLGNNZZ Enrique Yega Quintero 25-08-2019 Jaime Omar alazar Rosas | Herida de otras partes de ta

cabeza

FEMKI60Z1BMOCRNMEZ | Kimberly Yamileth Feria 25-08-2019 Taime Omar Salazar Rosas | Amigdalitis aguda.
Monjardin

GOMES40610MSLNXRZZ Erika Carolina Gonzalez 25-08-2019
MufozZ

UIVNG7O60BMSLRLRYZ Norma  Isabel  Uriarte 25-08-2019 Meibili Anahi Juarez 1 Infeccidn de vias Urinarias.
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C.U.R.P. NOMSE_}*LE:_DEL PACIENTE | DE FECHA DE | MEDICO RESPONSABLE AFECCIONES TRATADAS
RO INGRESO/ :

CON SULTA

AUAGS70204HSENLLZZ Anahi  Juarez | Dolor en la columna dorsal

CAAB380130MSLRRRZZ Bernardina
Arredondo

Antonio  Sauceda { Hipertension esencial {primaria)
Lastro

Alvarc Aguitar Cardenas Contacto traumatico con
avispones, avispas y abejas.

AAMCO20827HSLRNCZZ Cecilio Arauvjo Monzdn

VAVAB7OI01HSLLINZZ Antenio Valdez Valdezf“ varo Aguilar Cardenas Contacto trasmatico con

/ /it Lo, avispones, avispas v abejas,
VAVI390420HSLLINTZ Vaif!_gz ey 88 2919 |, AlvarcAguilar Cardenas Contacto traumatico con
S S < b avispones, avispas y abejas.
YAPBGSOBZZMSLLRLZZ Blanca Elena/Vaieﬂzﬂela 3 .27‘08 2019‘\ -
Portillo .~ e S 3, Ty
GIPGOO0926HSMRTZZ Getzael ,31menez Parra_f " 28-08:2019 “~1. Alvarg Aguilar Cardenas Herida del antebrazo
PEBR731106MSLRNYZZ Reyna-Pérez Beniter” . .| 28-G8:2019 “Klvaro Aguilar Cardenas Edema pulmonar
CASTE90605MSLSLRZZ Tere,sa dg Jesus Castro 29 03 2019--‘ ‘Aivaro Aguanr Cardenas Hipoglicemia
Salgzar % [/ oei A 5,

AUOGOS071BHSLNCRZZ | German de /es| {An 'E'élo'

! \Armando Y Arellano | Herida de ta mufieca y de la mano
Othgal /[ =il 1

~-Landeros !

_Afmando i 5\ Areliano § Cefalea
i ‘»Lan‘deros\:f” \

FOGAR90711MSLLSRZZ !Artemlsa Elores Gastelum
; (

VIMM740725MSELDRYZ ;Martsna Viltalba Medma 298 08v2619w- el i

AUMISO0PT1IMSLNRRZZ [/ 1ris Elena Ansulo-Moreng /| 30- -0B-2019 e y

OUYMI51217MSLLLRZZ :\;\MrthazOtguiﬁ“!aleﬁ-z‘u’elia-i»3 36-0_5}:20_19“"14 -Yajaira Guada{upe Medina | Cefalea

=1 wl-Lasiro.. f;“ o A i
BECEGGO70ZMSLLRLEZZ | Maria Ehzabeth‘“ ‘Beltranh  30-08° 2019 /Yajaxra Gu_a gtupe Medina | Diarrea vy  gastroenteritis  de
- Corral i - i’* 3 'i‘ 3 N A ,} iCastre | Tw ) presunto origen infeccioso
SAPM151211HSLLTGZZ I.Nnguet ¥ d 30-08-2019;.. (‘(a]a:raquadalupe Medina | Amiogdalitis aguda
\Patlan ‘s,‘ Sy UL Castrof !

ROVJ450127MSLMRNZZ YuardaRomera, Vargasa T 31 08- 2019-~1' { R /

BOPLBS1123MSLIRCZZ tucele Bojarquez Pérex T 31-08:2019 | Jaime Omar Salazar Rosas | Nausea y vomito

PEPRB5073tHSLRRSZZ

31:08-2019_§ | Jainle Omar Salazar Rosas | Calculo de fa vesicula billar sin
g el colecistitis

aen i' .f e

_)a‘uchtada a través de su personal, le
(:‘j‘bnrt [a cu ita de recuperacion de acuerdo a la
tabuladmr moﬁc ai uque marca el Manual de Normas vy

‘?Umdades Médicas, ya que en caso de

“"Zc-'?"g ra’ ¥ u‘r‘&c} para realizar el pago que
corresponde, se ‘{6 dabers” r‘eah artnestudio-socioecoriomico con el fin de otorgarie el

descuento que se adecue a su facilidad de pago y en su caso elaborar el formato de
ajuste de pago correspondiente.
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Por tal razén, enviar anexo a respuestas copia de las facturas expedidas o de a ficha de
depoésito, mediante la cual sean cubiertos los servicios médicos prestados a los
pacientes relacionados en el cuadro anterior, de acuerdo al nivel 6 que le corresponda,
con base en el tabulador oficial, 6 en caso contrario documento que justifique el no
cobro de dichos servicios o en caso de haberles efectuado un descuento, copia del
formatc de ajuste debidamente autorizados por el director y administrador de la
unidad auditada.

6.- De la revisién practicada al concentrado de Cuotas de Recuperacion por detalle,
correspondiente al ejercicio revisado, se conocié que se encuentra registrado en dicho
concentrado, comprobante de exencion nimero 00003819, de fecha 14 de febrero de 2018,
con importe de $9,431.00, del cual tanto la persona encargada de Recursos Financieros, asi
como el Administrador manifestaron desconocer dicho registro.

Se recomienda que toda informacion capturada en el sistema de Cuotas de
recuperacion tanto del Sigho como del Dar, debe de verificarse que se encuentire
soportado con la documentacion de ingresos correspondiente ya sea en el caso de
ingresos pagados con las facturas o recibos de pago, en el caso de ingresos exentos con
el estudio socioeconémico y los comprobantes de exencion debidamente llenados y
autorizados por el Administrador y Director de la unidad.

Por lo que debera de proporcionar anexo a respuestas, copia del estudio
socioeconomico asi como del comprobante de exencion debidamente autorizado por los

funcicnarios de fa unidad.

7.- De la revisién practicada a las polizas de cheque expedidas de la cuenta bancaria
nGmero 4024032856, suscrita en HSBC México, a nombre de los Servicios de Salud de
Sinatloa, que es la cuenta bancaria que la unidad auditada utiliza para el control del
recurso asignado de Presupuesto Federal (Fassa), se conocid que las polizas de cheque que
a continuacion se relacionan, no se encuentran amparadas ni justificadas con la
documentacion comprobatoria que ampare y justifique dichas erogaciones, encontrandose
inicamente anexa a cada una de ellas, copia de ficha de depésito a la cuenta 6957,
suscrita en Banco Nacional de México, 5.A. a nombre de Salucom, S.A. de C.V.:
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POLIZA DE | FECHA iMPORTE FICHA DE | IMPORTE
CHEQUE : T DEPOSITO  DE
NO. FECHA
6144679 06-03-2018 5 1,460.00 | 06-03-2018 $ 1,460.00
6144680 06-03-2018 2,480.00 | 06-03-2018 2,480.00
6144842 19-09-2018 Saiucom 4,590.00 | 19-09-2018 4,590.00
6144925 21-02-2019 | Salucom, S. 7,460.00 | 22-02-2019 7,460.00
6145050 27-08-2019 | Salucom, G.A. de : 3,760.00 | 27-08-2019 3,760.00
; ; $ 19,750.00 $ 19,750.00
T e ;i {:‘1\3" "f};* ; ‘a
,w A 4F
Se recomienda que todawp iz, wde_\.cheqUe “debe de estar amparada con la

e

documentacién comprqbator :;i:;c rrespondlente yi ‘ei importe del mismo debe de
coincidir con el so;;orte docp € nt,zs;il qug_gmparé: fa erb\gacién, enviar comunicado a la
persona correspondxenta ¢ mﬁbaga dei\ conocimiento la presente
recomendacion. f

e,
P
F
ad

{

Debera de proporcmnarfanexo a respu tasmccpla dei comumcado enviado a la persona

correspondlenteﬂ con, acuse de remb

recomendacion lrespecto«’ @fﬁl'aj i presentea obser jac on, asi como copia de la
documentacién c{ompmbat; iique fan C ‘mfpruebe ias erogaciones efectuadas en
cada una de las poiizasgdi‘ ‘ 57 '!‘-‘cuadro anterior, con importe de
$19,750.00 (dlecmueve\fm\' L5€ pesos 00/100 M.N.), en caso
contrarw copia de\la flcha de\clgposrtgycorr!m remtegro a la cuenta bancaria de los

.-m,

;ia cual se,orlgmo eL;ecurso.
,/

suscrita en banco HSBC
f que es la cuenta bancaria que

: roldel. encia Social de los Servicios de

Salud (FASSA), se detecto que se encuentran cheques emitidos, no cobrados por los

beneficiarios {en transito), los cuales a la fecha no han sido cobrados por los mismos,

contando con una antigiiedad mayor a los seis meses de elaboracion; como se sefiala a
continuacion:
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NO. DE CHEQUE FECHA NOMBRE DEL BENEFICIARIO IMPORTE
6144648 08-02-2018 Adelina Villa Salazar $731.00
6144851 ‘ 19-09-2018 Acosta Rodriguez Eusebio 330.60
6144852 19-02-2018 José Angel Cisneros Santiago 125.00
SUMA $1,186.60

Se recomienda realizar revisiones periodicas a las conciliaciones bancarias, las cuales
permitiran identificar aquelios cheques en transito, que se encuentren pendientes de
cobrar por los beneficiarios, que cuenten con una-antigiiedad mayor a seis meses,
desde su elaboracidn, ya que los mismos, de conformidad a la Ley de Titulos y
Operaciones de Crédito, no son cobrables; y en virtud que en libros de bancos se
encuentran considerados en su saldo y en el estado de cuenta del banco, dicho importe
de los cheques.debe formar parte del saldo en bancos. :

Por otra parte, se recomienda proporcionar anexo a respuestas, copia de las fichas de
depésito, donde se realice el reintegro a las cuentas de la Unidad Administrativa
Central, de las cuales se asignaron los recursos, derivado de dicha cuenta bancaria, por
no cobrar dichos cheques, de la cuenta bancaria 4024032856, por la cantidad de S
1,186.60 (mit ciento ochenta y seis pesos 60/100 M.N.), cuya integracién y analisis se
encuentra referenciado en el cuadro anterior.

Ill,- RECURSOS MATERIALES.

De la revision practicada a la documentacion e informacion, proporcionada por el
Departamento de Recursos Materiales, de ta unidad aplicativa auditada, asi como de la
informacion proporcionada por el Departamento de Activo Fijo, dependiente de la
Subdireccion de Recursos Materiales, de la Direccion Administrativa, de los Servicios de
Salud de Sinaloa, se conocid lo siguiente:
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1.- De la verificacién efectua ] : elaci fenes de activo fijo, asignados a la unidad
aplicativa y que fue proporciérf ' “Cesar Orlando Vega Villarreal, en su calidad
jo, de la Subdireccién de Recursos Materiales
| \“tcorreo electronico, de fecha 30 de agosto de
“élﬂpresente oﬂc:o se conocro de acuerdo a ia
a c‘abo de Les‘"S i

de $10,000.00 (diez mil_pésos 00100 M MG, o0 h

unidad auditada, lo szguzente & T

de los Servicios de Salud de Smaioa, rﬁ
2019, del cuat se anexa c"qg} N

\
para, su identificacién con el nimero
Q medaante el cual es controlado por el
i *fueron {ocahzados por las caracteristicas de los

o)

S.
[

Departamento de Actwé FIJO \"rm
bienes como son; Descnpcaon, Marca,

en ANEXO NO. T1-2 al 2°2; elcog al-form 2
i‘ . 7 b ! zrjf::‘;’,'#:k

a
-
b).- Que 01 (un)\bien de 5
aplicativa audrtada, mismo"qu Htie
mil pesos 00/100 MyN. ), 1
integrante del presen;g,

e

Lo——

5, ‘; - ;
) o,se 1ocahze en las mstalaczones de la unidad
{ i

c).- Que los 42 (cuarent
instalaciones de _ia i Glel >ara=sul)
Barras adherida a“cada bien 65 Cirales-se-relac
que forma parte integrante del presente oficio.

Shen ANEXO NO. 3/1-3 al 3-3, mismo

La unidad aplicativa, no exhibidé at personal actuante, la totalidad de los resguardos
internos de los bienes de activo fijo verificados, asignados al personal que (abora en esta
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unidad, de 54 bienes de activo fijo, ya que no proporciond el resguardo interno del bien
con clave de activo 00228832, numero de inventario 251¥199000162812
“Computadora de Escritorio con procesador AMD, 4 gb en memoria Ram, 500 gb en
disco duro, sistema operativo Windows 7, monitor 19" [cd” marca HP, modelo 6005,
serie SMXL1281GZM”, con un costo de $16,296.84 (dieciséis mil doscientos noventa y
seis pesos 84/100 M.N.).

Se recomienda mantener el inventario de los bienes de activo fijo, en las mejores
condiciones; realizar conciliaciones periodicas, entre el inventario de activo fijo de la
unidad, contra el inventario de activo fijo del departamento de activo fijo, de los
Servicios de Salud de Sinaloa, para resolver en tiempo y forma, cualquier diferencia
que pudiera encontrarse de manera oportuna.

Por tales razones se recomienda, que cuando menos una vez al afic, se elabore éste
procedimiento de Inventario de bienes de activo fijo, en forma completa; elaborando
acta de inicio de toma de inventario fisico, de bienes de activo fijo, relacionando en
dicho inventario fisico, la descripcion completa, la marca, modelo y numero de serie de
cada bien, para su plena identificacion y actualizacién de datos, asi como su ubicacion,
mismo que debera hacerse del conocimiento mediante oficio, al departamento de
Activo Fijo, de los Servicios de Salud de Sinaloa, para detectar con qué bienes de activo
fijo, cuenta la unidad auditada, en condiciones de uso y en buen estado; qué bienes se
encuentran en desuso y en buen estado fisico, para ponerse a disposicion de activo
fijo, para su reubicacion en otra unidad que los necesiten; cuales se encuentran en
desuso por falta de reparacion, asi como qué bienes se encuentran para baja por
inutilidad, de los cuales solicitaran al area de activo fijo, el procedimiento de baja para
su destino final; qué bienes cuentan con numero de inventario (Codigo de barras), para
su identificacion y de los que no cuenten, solicitarlos a dicho departamento. Tales
situaciones, asi como los oficios correspondientes, formaran parte del acta de cierre
de inventario de activo fijo, a efecto de que se proceda a su conciliacion para realizar
los movimientos de altas, bajas, reubicaciones o cambios de adscripcion, que se
requieran y actualizacion del inventario asignado, a esta unidad aplicativay conciliarlos
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3

con los que tenga reglsigradcs el departamento de acttvo ﬁ;o y que todo bien que salga
de las mstalacmnes de la_ i foR

&z\v.a.-«-"

numeroc de mventano de’; cada uno’de}‘
PN
(once) bienes, para que, s’eanwadhend
=

DN ,‘Ay

ion* freqos de potenma, dzreccmn hldrauhca,

1GCEC14WSYZ150517”. “:

1“_“\

‘costo de $16 296.84 (dieciséis

. . S AT e Bty ;\3’*’&
mil doscientos noveéntd wpe‘érf;s”’fié!u”l 00 M N
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C).- CERTIFICADQOS DE DEFUNCION.

De la revisién practicada a los Certificados de Defuncion, que la Secretaria de Salud, a
través de la Direccién de Planeacién, dota a las unidades, se observa lo siguiente:

a).- La unidad auditada, tiene en su poder, certificados de defuncién utilizados, de los
cuales no proporciond copia de oficio mediante los cuales se recibieron los mismos, de
parte de la Direccion de Planeacion de la Secretaria de Salud, mismos que se relacionan a
continuacion:

CERTIFICADO DE FECHA DE FECHA
DEFUNCION No. DEFUNCION EXPEDICION NOMBRE DEL FINADO
170657873 21-03-2018 21-03-2018 Santos Serrano Contreras
170657874 31-03-2018 29-05-2018 Ramona L.opez Garcia
1 7:9657875 11-01-2018 17-01-2018 Jesus Manuel Serrano Valenzuela

Asimismo la unidad auditada, no cuenta con un registro de los folios de certificados de
defuncién recibidos, en el cual quede registrado, el oficio y la fecha con que se reciben,
los nameros de folios recibidos, los datos principales de los certificados cuando se
elaboren, asi como identificar cuando se cancelan la causa del porqué, oficio con el que se
devuelven a la Direccién de Planeacién para su cancelacién, asi como cuando se devuelven
en blanco, por no utitizarlos en el afho al que pertenece su vigencia.

W

Por lo que se recomienda, que todo certificade de defuncién, debe recibirse mediante
un oficio, emitido por la Direccion de Planeacion, de la Secretaria de Salud; asimismo,
llevar un registro para el control de los certificados de defuncion recibidos y su

seguimiento.
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Por lo que debera envzar\anexo a respuestas, copia del oficio emitido por la Direccion

de Planeacion, de la Sncretarza de Salud medlante l’cuial se hayan recibido los folios
de certificados de defunc:on ’ alades en el inciso’ a), de la presente observacion.

\‘,\sz”m_\:l_’ ~ i
Sin otro asunto en partacularhmé‘“‘reitere a. sus—ordenes para cualquier duda o aclaracién.

AV
INC. OSCAR

TITULAR DEL ORGANO iNTéRN
DE 1.0S SERVICIOS DE\«SALUD DE éiNAL@A

e
c.c.p. Dr. Efrén Encinas:Torre
de Salud | de Sinaloa.- Presente,
c.c.p. Ing. Armamdo Ennque Apodaca Soto.- Director Administrativo de los Servicios de Salud de
Sinaloa.-

c.C.p. Archivo.-
EET/O55R/ejcs’
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