U gl

Servicios de Salud de Sinaloa

. , Oficina Central.

SERVICIOS DE SALUD Direccion de Auditoria Interna.
DE SINALOA

OFICIO NO.SSS/DAI/293/201¢9

sunto: Se le dan a conocer las observaciones
preliminares detectadas en auditoria nimero
SSS/DAI/AUD/006/2019.

uliacan de Rosales, Sinaloa, a 23 de Mayo de 2019.

. Alicia Araceli Gonzéalez Pulido.
Administradora.

Mayo de 2019, relatwa a Recursos
? i6n, mismo que fue recibido con
: \vendafio Lopez, en su calidad
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f\OOéWOO? al 00619005, por medio del
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pre%hm res, detectadas por esta D1recc1on
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.- RECURSQOS HUMANd

1.- De la revision
Departamento de
por la Subdirecci

formacion, proporcionada por el
' auditada y la proporcionada
Administrativa, se conocio lo

siguiente:

) : '

i A).- Persona que se encuentra en plantilla de la unidad proporcionada por la Subdireccién

g%\ - de Recursos Humanos y no se encuentra contemplada en la plantilla proporcionada por la
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NOMBRE DEL TRABAJADOR WCODIGO DESCRIPCION DEL PUESTO
Diaz Rodriguez Ubaldo M02036 |Auxiliar de enfermeria A
Garcia Soto Alma Karely £12033 |Interno de Pregrado

Meza Godoy Omar Alejandro Ri2033 |Interno de Pregrado
Rincones Flores Rocio Anayanxy R12033 |Interno de Pregrado
Zaniga Lechuga Maria Elisa R12033 |Interno de Pregrado

Se recomienda coordinarse con la Subdireccién de Recursos Humanos, de la Direccién
Administrativa, a efecto de que se realicen a la brevedad posible, los ajustes

correspondientes.

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia de las ndéminas y
plantillas ya conciliadas, conteniendo las mismas, el personal que realmente labora en

la unidad.

2.- De la supervision y verificacidn fisica, efectuada al personal que labora en la unidad, en
el turno matutino y vespertino, se observé que aproximadamente un 39% de la misma no

porta su gafete que lo identifique como trabajador de la unidad, el cual debe portarse en

el interior de la unidad y en horario de labores, por lo que se incumple con lo estipulado en
el capitulo XII, seccién segunda (De las obligaciones de los trabajadores), articulo 133,

inciso 1l de las Condiciones Generales de Trabajo vigentes.

Se recomienda que todo el personal que labore en la unidad auditada, al ingresar al
centro de trabajo, debe portar en lugar visible su gafete, que lo identifique como
trabajador, y portarlo durante su permanencia en su jornada diaria de trabajo.

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia de la circular en la cual
se le instruye al personal, la obligaciéon que se tiene como trabajador el portar el
gafete, que los identifica como trabajadores de la unidad auditada, en su horario de

labores.

Cerro Montebello Oriente No. 150
Colonia Montebello, C.P. 80227, Culiacén de Rosales,
Culiacén, Sinaloa, México (667) 7592516 y 7592500, ext. 516
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3.- De la revision a los expet
por la persona encargada del
se conocid lo siguiente:

A).- {
requerida, incumpliendo &‘
personal, conforme lo estag
Humanos, asi como en el eath 16
articulo 9, 10y 11, de las«*‘Coﬁﬁc%

Protesta Constitucional.

L E

| s LR g A

Sohc:ltud de empleo y Registro Estatal
5 de profesiones.

:
Constancia de no inhabilitacion.

¥
&

WECE

1
5
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Protesta Constitucional.

. Compatibilidad de empleo, Protesta
Constitucional y carta de no
inhabilitacion.

Ojeda Machado Filemodn

.- Comprobante de domicilio.

'a profesional, Titulo profesional,

Cartilla Militar, Registro Federal de

Contribuyentes, Acta de Nacimiento,

Compatibilidad de empleo, Protesta
Constitucional y Carta de no

Avendafio Lopez José

MO01007 Cirujano dentista

Camacho Milldn Néstor Antonio A inhabilitacion.
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RE DEL TRABAJADOR /DESCRIPCION | DOCUMENTACION FALTANTE EN EL
e S e
Protesta Constitucional y Carta de no
Vézquez Tapia Lizbeth Hilaria M02001 Quimico A inhabilitacion.
M02040 Trabajadora Protesta Constitucional. R
Carrasco Rodriguez Diana Jeanethe Social
Carta de no inhabilitacion.
Sanchez Zamudio Areli Magdiel M02001 Quimico A
, ) Protesta Constitucional y Carta de no
Niebla Garcfa Gloria Anabel M01006 Médico General A inhabilitacion.

Se recomienda, que se realice una revision al total de los expedientes, del personal que
labora actualmente en la unidad, para verificar que se encuentren integrados
debidamente, de acuerdo a la documentacion requerida, que debe contener cada
expediente personal y en caso de localizar expedientes, que le falte alguno de los
documentos basicos, estipulados por la Subdireccién de Recursos Humanos, solicitarlos
de inmediato mediante escrito.

Por otra parte, se recomienda proporcionar anexo a respuestas, copia del comunicado
a la persona encargada de Recursos Humanos, con acuse de recibo, en el que se
solicite, se verifique que todos los expedientes del personal, cuenten con la
documentaciéon requerida, copia de comunicados enviados al personal antes
relacionado, con acuse de recibo, mediante los cuales se le solicite la documentacion
faltante en su expediente; asi como copia de cada uno de los documentos faltantes, de
los expedientes personales relacionados en el cuadro anterior.

—

4.- Asimismo de la revision efectuada a la informacién y documentacion proporcionada por
la persona encargada de Recursos Humanos, de-la unidad auditada, consistente en relacion
de personal con hora de guarderia, se conocid, que gozan de dicho beneficio el personal de

base que a continuacion se relaciona:
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REGIMEN DE CONTRATO

NOMBRE DEL TRABAJADOR

Ayala Rodriguez Jessica ' Formalizado
Arellano Vazquez Yazmin Formalizado
Campafa Diaz Carmen Judith Formalizado
Diaz Loaiza Carmen Leticia Formalizado
Franco Zazueta Maria Isabel Formalizado
Hernandez Zarate Citlali Formalizado
i
Leyva Telles Ana Maria Formalizado
Lopez Salazar Zenaida Regularizado
Martinez Formalizado
Guadalupe
Ramirez Formalizado
Guadalupe
Sanchez Ayon Ayde Formalizado
Formalizado
Formalizado

es personales tienen integrado
,\«{Hora de Guarderla) SSS-DA- RH 29,

de Recursos Humanos y el director
de la unidad dichos ados debe de enviarlos a dicha
subdireccion, solici :

Subdireccién de

Por lo que se recomienda que los formatos de solicitud de Jornada Especial (Hora de
Guarderia) SSS-DA-RH-29, deben de actualizarse y dirigirse a la Subdireccién de
Recursos Humanos, toda vez que los mismos deben de turnarse por el director de la
unidad a la Subdireccién de Recursos Humanos, y ésta Subdireccién, es la que
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autorizaréd mediante oficic a cada trabajador, dicha Jornada Especial de Hora de
Guarderia solicitada por la trabajadora.

Por lo que debera de proporcicnar anexo a respuestas, copia de los formatos SSS-DA-
RH-29, de las personas relacionadas en el cuadro anterior debidamente actualizados,
asi como copia del oficio mediante el cual el director de la unidad envie dichos
formatos a la Subdireccidén de Recursos Humanos, asi como también, copia de los oficios
de autorizaciéon dirigidos a cada trabajador, emitidos por la Subdireccién de Recursos
Humanos, mediante los cuales, les autorice la hora de guarderia.

5.- De la revisidn practicada a los Reportes de Entradas y Salidas, del registro de asistencia
al personal de base, regularizado, homologado y de contrato, asi como de la plantilla de
personal, proporcionada por la encargada de Recursos Humanos de la unidad auditada, en
la cual se senala el horario de labores de cada trabajador, correspondiente al mes de abril
de 2019, se observo que el personal que a continuacion se relaciona, efectud su entrada a
sus labores, después de los quince minutos de tolerancia, a que se refiere el primer parrafo
del articulo 86 de las Condiciones Generales de Trabajo vigentes, excediendo la tolerancia
de entrada para iniciar la jornada de trabajo, por lo que se considera retardo menor,
incumpliendo con lo dispuesto en los articulos 86 y 87 del Capitulo VIII de la Asistencia,
Puntualidad y Permanencia en el Trabajo, de las citadas Condiciones.

MES DE ABRIL DE 2019.

TIPO DE | NOMBRE DEL | DIA EN QUE | HORARIO DE | HORA DE REGISTRO DE
NOMBRAMIENTO TRABAJADOR INCURRIO EL | LABORES ENTRADA
RETARDO MENCR '
Formalizado Méndez Garcia 02, 04, 05, 09, 17, 14:30 a 15:00, 14:49, 14:46,
Roberto 22, 26. 22:00 14:56, 15:44, 14:53,
15:00.
Formalizado Sanchez Peraza 02. 03, 05, 08, 09, 8:00 a 15:30 8:25, 8:26, 8:20, 8:28,
Roberto 10, 11, 12, 15, 16, 8:20, 8:24, 8:17, 8:19,
17, 18, 19, 22, 23, : 8:29, 8:26, 8:22, 8:27,
24, 25, 29, 30. 8:28, 8:25, 8:28, 8:24,
8:26, 8:32.

Se recomienda que se realicen supervisiones periédicas, del personal que incurre en
retardos, a fin de regular aquél personal que esté excediendo su tolerancia, para el
' ' Pagina 6 de 34

, Cerro Montebello Oriente No. 150
1V Colonia Montebello, C.P. 80227, Culiacén de Rosales,
\\ Culiacén, Sinaloa, México (667) 7592516 y 7592500, ext. 516



Servicios de Salud de Sinaloa
Oficina Central.

SERVICIOS DE SALUD _ . Direccién de Auditoria Interna.
DE SINALOA

OFICIO NO.SSS/DAI/293/2019

obligaciones a las que estan st
las Condiciones Generales de ‘Trab: gentes; asimismo, se deberéa cumplir con lo

%gg”copia del documento mediante el
que hace referencia el articulo 231
’a]o vigentes, al personal relacionado
-los documentos correspondientes
_ las c;tadas condiciones.

“'*.f;g:f;;. %&

o :

Aa ;;esponiable de que los descuentos al
nVladOSs en tiempo y forma, a la
e l@s mismos.

personal, por
Subdireccion de Re

”‘”'z;% o %WWXW

i

”En:radas y Salidas, mediante el
asﬁste*naa del pﬂrsonal de Base,
la plantllla de personal,

6.- Asimismo, de“"la revisign-efe
cual la umdad iapllcatlv
Regularizado, Homolmog@d’
proporcionada poﬂ :

articulo 95 de las Cond1c1ones
permanencia en el

ont1ene el reporte de asistencia,
ido de dos horas continuas, en los
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HORA QUE | TIEMPO QUE SE
INTERRUPIO AUSENTO AL
PERMANENCIA | TERMINO OFICIAL
SEGUN
_ - REPORTE DE
NOMBRE DEL | HORARIO MES DE | ENTRADAS Y
TRABAJADOR DE ABRIL DIA: | SALIDAS P
LABORES ‘ |
Inzunza Aguilar José | 9:00 a 15:30 05, 13:25, 2:05,
Carlos 12, 13:25, 2:05,
16, 13:00, 2:30,
26, 13:00, 2430
30. 13:06. 2:24,

Se recomienda que se le haga del conocimiento al personal de esta unidad sobre el
cumplimiento de la presente observacién, toda vez que al interrumpir su permanencia
en el trabajo mediante pases de salida y'exceder el permiso de dos horas continuas por
cada vez, se hace acreedor a falta injustificada o la aplicacién de alguna medida
disciplinaria, en virtud de que el tiempo méaximo autorizado es de dos por pase de
salida, lo anterior de conformidad al articulo 92 fraccién Il, de las Condiciones
Generales de Trabajo vigentes.

—

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia del documento
mediante el cual se imponga la falta injustificada al personal antes relacionado, asi
como de alguna de las medidas disciplinarias, sefialadas en el capitulo XVII de las
Condiciones Generales de Trabajo vigentes; en éste Ultimo caso copia del oficio, con
acuse de recibo, mediante el cual se turnen dichas medidas disciplinarias a la
Subdireccién de Recursos Humanos, para anexarse dichas medidas de apremio al
expediente personal. '

7.- De la revisién efectuada a los Reportes de Entradas y Salidas, mediante el cual la
unidad aplicativa controla el registro de asistencia del personal de Base, Regularizado,
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que el personal que a contmuaaon
95 de las Condiciones Generales de
en el trabajo, segln inforr '
y salidas (reloj checador
mismos que no deberian -
dichas condiciones.

HORARI"SDE' & TIEMPO TIPO DE
NOMBRE DEL LABORES BT UTILIZADO | NOMBRAMIENTO
TRABAJADOR (HORAS)
Inzunza Aguilar 18:05 Formalizado

José Carlos

Samano  Rocha Formalizado
Javier Fernando

Sanchez Corona Formalizado
Patricia (e

Espinoza %0 Contrato

Urcisichi  Miguel
Angel

Es de sefalarse; “contrato, no le aplica este
beneficio, ya que ] > \ dcon su horario de labores, toda
vez que no esta contemplado en las cond1c1ones Generales de Trabajo vigentes.

Por lo antes sefialado, se recomienda se haga del conocimiento al personal de esta
unidad, sobre el cumplimiento de la presente observacién, toda vez que al interrumpir
su permanencia en el trabajo, mediante pases de salida y exceder de seis horas en un
mes calendario, se hace acreedor a falta injustificada o la aplicacién de alguna medida

Pagina 9 de 34
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disciplinaria, en virtud de que el tiempo maximo autorizado, es de seis horas al mes, lo
anterior de conformidad al articulo 92 fraccién ll, de las Condiciones Generales de
Trabajo vigentes, también se debe emitir comunicado al personal de contrato, en el
que se les dé a conocer, que deben cumplir con su horario de labores cabalmente.

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia del documento con
acuse de recibo, dirigido a todo el personal, donde se le haga del conocimiento la —
presente observacién, copia del documento mediante el cual se imponga la falta
injustificada, al personal antes relacionado, o en su caso, alguna de las medidas
disciplinarias sefaladas en el capitulo XVIl de las Condiciones Generales de Trabajo
vigentes, en éste Gltimo caso ccpia del oficio, con acuse de recibo, mediante el cual se
turnen dichas medidas disciplinarias a la Subdireccién de Recursos Humanos, para
anexarse dichas medidas de apremio al expediente personal; ademas, copia del
documento, mediante el cual se le comunique al personal de contrato, con acuse de
recibo, sobre la recomendacién de la presente observacion.

Es de sefialarse que la unidad auditada, es la responsable de que los descuentos al
personal, por incidencias incurridas, sean enviados en tiempo vy forma, a la
Subdireccion de Recursos Humanos para la aplicacién de los mismos.

8.- Que el personal que a continuacion se relaciona y segin los reportes de entradas y
salidas, contemplan faltas injustificadas, de los cuales no se present6 el documento”

justificatorio correspondiente:

NMOMBRE DEL TRABAJADOR CORIGC o Y | INCIDEMCIAS A | TIPO DE
DESCRIPCION COMPROBAR (mes | NOMBRAMIENTO.
de Abril de 2019)

Sauceda Guerrero Jesus | 01, 02, 03, 04, 05, Formalizado
Oscar 08, 09, 10, 11, 12,

' 15, 16, 17, 18, 19,

22, 23, 24, 25, 26,
29, 30.
Pagina 10 de 34
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el cual demuestre la just'ﬁcacqon sgm $j(stenc1a del personal relac10nado en el
cuadro anterior, correspor e7a los ¢ JUEt:

N
gae;p
mTl"e:ia (resdmen individual) reloj checador, con

que cuenta la umdatsi lla"f ZOIrespor teal m%s»s de abril de 2019, se conocid lo
siguiente: ; f o ; :

eﬁhonal proporcionada por la unidad

»,
%
%
A
i

”Ipersonal proporcionada por la

TIPO DE
NOMBRAMIENTO
Contrato
Contrato

en la plantilla de personal de la

unidad, ya sea person: isionado por otra unidad, deberéd

ser controlado por el

Por otra parte, 'se recomienda enviar- anexo-a-respuestas, copia del documento
justificatorio,  mediante el cual se compruebe porqué el personal relacionado
anteriormente, se encuentra relacionado en la plantilla de personal, proporcionada por
la unidad auditada y no se encuentra contemplado en el control de entradas y salidas

(reloj checador), con que cuenta la unidad aplicativa, para el control de asistencia del
personal, o proporcione copia del registro de sus entradas y salidas.
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Il.- RECURSOS FINANCIEROS.

De la revision practicada a la documentacion e informacién, proporcionada por la persona
encargada del Departamento de Recursos Financieros, de la unidad aplicativa auditada, se
detectd:

A).- CUOTAS DE RECUPERACION.

1.- De la revision efectuada a los concentrados mensuales, de ingresos diarios, para efectos
de verificar con qué fecha son depositados los ingresos obtenidos, por la unidad aplicativa,
por concepto de la prestacion de servicios médicos, depositados en la cuenta
concentradora de Cuotas de Recuperacion, a través de servicio: 677, Ref: HG82, suscrita en
HSBC México, S.A. a nombre de los Servicios de Salud de Sinaloa, que es la forma oficial
autorizada, que utiliza la unidad aplicativa, para depositar los ingresos derivados de cuotas
de recuperacion, se observa que en los meses seleccionados como prueba, existen ingresos
diarios obtenidos por la unidad auditada, que son depositados en dicha cuenta bancaria
fuera del plazo autorizado en el oficio nimero 12537, de fecha 07 de julio de 2017,
emitido por la Lic. Gabriela Martinez Tapia, en su calidad de entonces Jefa del
departamento de Cuotas de Recuperacién, incumpliendo de ese modo con lo senalado en el
numeral 5.2.5.2 del Manual de Normas y Procedimientos de Cuotas de Recuperacion de —
unidades médicas; asimismo, es de sefialarse que la unidad auditada, no cuenta con caja
fuerte para resguardar los dineros, ni con un lugar seguro para ello, lo cual es un riesgo
no depositar en forma diaria los ingresos percibidos por la unidad, ya que por tratarse
de dinero, debe manejarse de manera clara y transparente.

A manera de ejemplos, se presentan los resultados de la prueba efectuada:

MARZO DE 2018 AGOSTO DE 2018

INGRESOS DEL DIA: SON DEPOSITADOS EL

s,

s

L

INGRESOS DEL DIA:

SON DEPOSITADOS EL
DIA:

DIA:

01, 02, 03, 04, 05.

09.

01, 02, 03, 04, 05, 06,
07, 08, 09.

14.

)

AN

\

Cerro Montebello Oriente No. 150
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SON DEPOSITADOS EL
DIA:
23. -

INGRESGOS DEL DIA:

06, 07, 08, 09, 10, 11,
12, 13, 14, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30,
31.

28.

07-09-2018

'F%B%ERO DE 2019
INGRESOS DEL DIA: A: % SON DEPOSITADOS EL
_ 4| DIA:
22, 23, 24, 25, 26, 27; @ o8
28, 29, 30. 4 ) ‘
ABRIL'DE 2019, *
i*x g‘-« i

INGRESOS DEL DIA: | SON DEPOSIT;

DIA: S
01, 02, 03, 04. %<

05, 06, 07, 08, 09, 10, | 29
11, 12, 13, 14, 15, 16,
17, 18.

19, 20, 21, 22, 23, 24, :
25, 26, 27, 28, 29, 3 2

g

\ Se recomienda que los ingresos diarios, derivados de servicios médicos prestados, que
A obtenga la unidad aplicativa, deberén ser depositados una vez por semana, de acuerdo
I\ al oficio de autorizacién antes sefialado en forma total, a la cuenta de cheques, que
i tiene asignada la unidad aplicativa, ya que por tratarse de dineros, deben manejarse de
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forma clara y transparentemente y cumpliendo con las normas establecidas para tal
efecto. '

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia del documento
mediante el cual se giren las instrucciones correspondientes, a la persona indicada, o
en su caso, el oficio de autorizacién para depositar los ingresos obtenidos fuera del
plazo autorizado en el oficio antes sefalado.

2.- De la revision efectuada a ios concentrados mensuales, de ingresos diarios por detalle,
asi como de las facturas de ingresos por servicios médicos subrogados con instituciones y
organismos pUblicos y/o privados, se conocié que por el periodo comprendido del 01 de
enero de 2018 al 10 de mayo de 2019, se expidieron facturas de ingresos por éste
concepto, las cuales a la fecha se encuentran pendientes de pago, y son con los que a
continuacion se relacionan:

INSTITUCION: 2018 2019
Agroindustrias Tombell, S.A. $ 66,953.00 S -0-
de C.V.

Campo la Ventana, S. de 125,394.00 34,603.00
R.L. de C.V. '
Agricola de Gala, S.A. de -0- 900.00
C.V.

SUMA _ $192,347.00 S 35,503.00

De los cuales no proporciond copia de los convenios celebrados entre los Servicios de Salud
de Sinaloa con dichas instituciones u organismos publicos o privados, por los servicios
subrogados prestados por la unidad auditada y que se encuentra reglamentado en el Manual
de Normas y Procedimientos de Cuotas de Recuperacion de Unidades Médicas, ya que
dichos convenios deben de ser elaborados y validados por la Direccion Juridica y de
Normatividad, de los Servicios de Salud de Sinaloa, en los que se precisara la forma de
pago y el tiempo de su recuperacion, asi como el tabulador en el que se haya acordado

Pagina 14 de 34

Colonia Montebello, C.P. 80227, Culiacdn de Rosales,

K\( Cerrno Montebello Oriente No. 150
i
U Culiacén, Sinaloa, México (667) 7592516 y 7592500, ext. 516




SERVICIOS DE SALUD

Servicios de Salud de Sinaloa
Oficina Central.
Direccion de Auditoria Interna.

DE SINALOA

OFICIO NO.SSS/DAI/293/2019

~onvenios deberan de ser registrados en
convenios” para su cobro y expedicion de
2.3y 5.2.3.1 del citado manual.

el sistema SIGHO y/o DAR, en
~facturas, tal y como lo senala lo

»or de la unidad auditada, dirigidos a la
vicies de Salud de Sinaloa, anexando copia

elabb*ﬁa k®n dé oS cuales a la fecha de inicio de la
bro LCIC @ad. S pOF: d1cha dlrecc1on los convenios
ACUSE DE
OFICIO RECIBO DE
FECHA
117 25-06-2018
121 03-07-2018
NO. DE ACUSE DE
OFICIO RECIBO DE
FECHA
019 30-01-2019
017 30-01-2019
016 30-01-2019

Se recomienda dar el seguimiento a los oficios de solicitud de elaboracién de convenios
por servicios médicos subrogados relacionados anteriormente y que todo ingreso .
subrogado por servicios médicos prestados por la unidad, con instituciones u

organismos, debe de ser formalizado convenio por dichos servicios, el cual debera de
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ser validado por la Direccion Juridica y de Normatividad, de los Servicios de Salud de
Sinaloa.

Por lo que debera de proporcicnar anexo a respuestas, copia de todos y cada uno de los
convenios celebrados por servicios médicos subrogados, prestados con las instituciones
y -organismos relacionados en la presente observacién, por el ejercicio y periodo
revisado.

3.- De la revisidn efectuada a los concentrados mensuales de ingresos subrogados, en
donde se encuentran registradas facturas de ingresos por esos conceptos, tanto como
facturados pendientes, como facturados pagados, asi como de reportes de saldos
subrogados pendientes de pago, al dia 13 de mayo de 2019, fecha de inicio de la auditoria,
que fueron proporcionados por la persona encargada de Recursos Financieros de la unidad
auditada, se conocié que a dicha fecha, no se encuentran pagadas facturas de ingresos por
servicios médicos prestados por la unidad auditada a los organismos e instituciones que se
relacionan a continuacion, correspondientes al periodo revisado, los cuales se presentan
como a continuacion se indica:

ORGANISMO/INSTITUCION 2019 TOTAL

Campo la Ventana, S. de R.L. de C.V. $32,513.00 $32,513.00
Agricola de Gala, S.A. de C.V. 900.00 900.00
SUMA $ 33,413.00

Mismo importe que se encuentra registrado en la columna de “Facturados Pendientes”, del
Concentrado de Ingresos de Cuotas de Recuperacion por detalle.

Es de sefalarse que todo ingreso subrogado por servicios prestados por la unidad auditada,
debe de estar respaldado por un convenio de servicios subrogados con las instituciones y
organismos relacionadas anteriormente, toda vez que los mismos .se encuentran
reglamentados en el Manual de Normas y Procedimientos de Cuotas de Recuperacion de
Unidades Médicas, los cuales deben de ser elaborados y validados por la Direccién Juridica

y de Normatividad, de los Servicios de Salud de Sinaloa, en los que se precisara la forma de
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el sistema SIGHO o DAR, en elv-a convenios” para su cobro y expedicién de
' 5.2.3 y b. 2 3.1 del citado manual en los

especifica en la forma de "Q
contados a partir de que lég any
debidamente requ151tada,fy G@g} )

sustentada con la doc

i

médicos expedld's

CAMPO LA VENTANA S..

%
: 1

NO. DE FACTU;RA 5 IMPORTE
HGLCO1Ty ™ - % % $ 20,933.00
HGLCO10% - ') 7,330.00
HGLC009 4,250.00
SUMA $ 32,513.00

AGRICOLA DE GAL_A,

NO. DE FACFU IMPORTE
HGLCO03 ™ ' ; it $ 900.00
SUMA $ 900.00

'Eg Se recomienda, emitir comunicado a la persona encargada, de darle el seguimiento al
i cobro de las facturas expedidas por la unidad, por servicios médicos subrogados
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proporcionados por la unidad auditada, a los diferentes organismos e instituciones
publicas y/o Privadas, asi como de formalizar los convenios por éstos servicios
subrogados por el ejercicio y periodo revisados y de inmediato proceder a su cobro,
toda vez que no se estd cumpliendo de acuerdo a las clausulas especificas respecto a la
forma de pago, que se debe de sefialar en los mismos.

Por lo que debera de enviar anexo a respuestas, copia del comunicado enviado a la
persona encargada de efectuar el seguimiento y cobro de facturas por servicios
subrogados de atencién médica, proporcionada por la unidad auditada, con acuse de
recibo, copias de las fichas de depésito de los cobros efectuados, respecto a los
adeudos por las facturas pendientes de cobro, a los organismos e Instituciones publicas
y privadas relacionadas en el primer cuadro de la presente observacién, con importe
total de $33,413,00 Treinta y tres mil cuatrocientos trece pesos 00/100 M.N.), cuya
integracién y anélisis de cada uno, se encuentran relacionados y detallados en cada
cuadro correspondiente a cada organismo e institucién sefialados anteriormente.

4.- Al efectuar el cotejo y verificacion de los Ingresos Diarios obtenidos en los meses de
marzo, agosto, septiembre, noviembre de 2018 y febrero, abril y mayo del 01 al 10, por la
unidad aplicativa auditada, derivados de los servicios médicos prestados, contra las fichas
de depésito efectuados en la cuenta concentradora de Cuotas de Recuperacion, con clave
de servicio RAP: 677, REF1:HG82, suscrita en HSBC México, a nombre de los Servicios de
Salud de Sinaloa, que es la cuenta que utiliza la unidad aplicativa, para el depdsito de
Cuotas de Recuperacidn, segun instruccion . recibida de la Subdireccion de Recursos
Financieros, de la Direccién Administrativa, de los Servicios de Salud de Sinaloa, se observa
‘que en los dias que a continuacion se relacionan, no se localizé la ficha de depdsito, de
acuerdo al concentrado de ingresos diarios y Reporte de Concentrado de Ingresos por
Especialidad/Servicios, a dicha cuenta bancaria, como se indica a continuacion:
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-
DIA/MES/ANO TINGRESOS  PENDIENTES
DE DEPOSITAR EN LA
CUENTA BANCARIA CON
CLAVE RAP: 677 REF1:
HG82, HSBC MEXICO.
Viernes 21/sept/2018 $2,516.00
Sabado 22/sept/2018 1,872.00
Domingo 23/sept/2018 5,455.00
Lunes 24/sept/2018 1,840.00
Martes 25/sept/2018 3,509.00
' 06/05/2019 2,197.00
07/05/2019 3,132.00
08/05/2019 1 2,200.00
09705/2019 T 3.366.00
10705/2019 7 4,224.00
SUMA $30,311.00
Se reccmienda que todo ecibidop 3 '_i:dg?d, derivado de los servicios

i su totalidad, en la cuenta
s la cuenta autorizada por la
- Administrativa, de los Servicios
debe de manejarse en forma clara
S ';para tal efecto, de acuerdo a lo
- Cuotas de Recuperacién de

concentradora de C otas -»d

sefialado en el M:
Unidades Médic:

Por otra parte, se recomienda sea proporcionado anexo a respuestas, copia de las
fichas de depésito, por los ingresos pendientes de depositar, relacionados en el cuadro
anterior, a la cuenta concentradora de Cuotas de Recuperacién, con clave RAP: 677
REF1: HG82, con importe de $ 30,311.00 (Treinta mil trecientos once pesos 00/100

s

v
T

7

T
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M.N.), correspondientes a los dias e importes que se encuentran integrados
anteriormente.

5.- De la revision practicada a las conciliaciones bancarias, correspondientes al mes de
abril de 2019, de la cuenta bancaria nimero 0603208797, suscrita en Banco Mercantil del
Norte, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte, sucursal La Cruz de
Elota, a nombre de los Servicios de Salud de Sinaloa, que es la cuenta bancaria que utiliza
la unidad auditada, para el control del fondo revolvente, pago de ndéminas, Fondo de
Asistencia Social de los Servicios de Salud (FASSA), se detectd que se encuentran cheques
emitidos, no cobrados por los beneficiarios (en transito), los cuales a la fecha no han sido
cobrados por los mismos, ccntando con una antigiedad mayor a los seis meses de
elaboracion; como se sefiala a continuacion:

CUENTA No. 0603208797 (PRESUPUESTO FEDERAL) SUSCRITA EN BANORTE, A NOMBRE
DE SERVICIOS DE SALUD DE SINALOA.

NO. DE CHEQUE FECHA NOMBRE DEL BENEFICIARIO IMPORTE

5145 20-08-2018 Orozco Salomon Lesly Ayerim S 247.56

Se recomienda realizar revisiones periddicas a las conciliaciones bancarias, las cuales
permitiran identificar aquellos cheques en transito, que se encuentren pendientes de
cobrar por los beneficiarios, que cuenten con una antigiiedad mayor a seis meses,
desde su elaboracion, ya que los mismos, de conformidad a la Ley de Titulos y
Operaciones de Crédito, no son cobrables; y en virtud que en libros de bancos se
encuentran considerados en su saldo y en el estado de cuenta del banco, dicho importe
de los cheques debe formar parte del saldo en bancos.

Por otra parte, se recomienda proporcionar anexo a respuestas, copia de conciliacién
bancaria, libro de bancos y estado de cuenta, de la cuenta bancaria relacionada en el
cuadro anterior, en el que se refleje el cobro del cheque en mencién, por el
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: en caso de que se dé la cancelac1on
rla de la cuenta bancaria antes

No. DE IMPORTE | DIFERENCIA
FACTURA NIVEL 6

LCC- $ 390.00 $ 133.00
28437

LCC- 3,268.00 1,232.00
28317

LCC- \G1 990.00 337.00
28301 2018 José Enrique

LCC- 04-03- | Preciado _ 4 119.00 180.00 61.00
28283 2018 Rodriguez Adela

LCC- 28-08- | Gamboa 3 424.00 556.00 132.00
29708 2018 Sanchez Marta
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No. DE | FECHA | NOMBRE DEL | NIVEL IMPORTE IMPORTE DIFERENCIA
FACTURA PACIENTE COBRADO NIVEL 6
LCC- 12-08- | Chavez Araujo 2 388.00 656.00 268.00
29522 2018 Jesus Antonio
LCC- 03-08- | Martha  Alicia 4 8,512.00 | 10,821.00 2,309.00
29432 2018 Rodriguez

Mendoza
LCC- 01-08- Medina Franco 3 85.00 170.00 85.00
29409 2018 Juan Emmanuel '
LCC- 09-11- | Rodriguez 4 670.00 900.00 230.00
30407 2018 Garcia Juan

Carlos
RCB0O249 | 08-02- | Mariano Soto| - 1 678.00 2,180.00 1,502.00

2019 Valdez _
Suma ©1$13,822.00 | 20,111.00 | $6,289.00

Es de sefalarse, que los importes referenciados como nivel 6, en cada una de las claves de
servicios médicos prestados por la unidad auditada, en cada una de las facturas

relacionadas en el cuadro anterior; fueron tomados del tabulador oficial vigente, tanto en _

el ejercicio como en el periodo revisado.

Se recomienda emitir comunicado al drea correspondiente, a efecto de que verifique
que toda disminucion de nivel, se encuentre soportado con el estudio socioeconémico,
elaborado y firmado por el personal de trabajo social de la unidad aplicativa auditada, y
que se cobre el nivel autorizado de acuerdo a dicho estudio, y en el caso de que exista
adicionalmente un descuento adicional, éste debe estar documentalmente soportado
con la autorizacién del funcionario competente, tal y como lo sefiala el Manual de
Normas y Procedimientos de Cuotas de Recuperacién, de Unidades Médicas vigente.

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia del comunicado
enviado al area correspondiente, con acuse de recibo, mediante el cual se le den
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| n recibos de pago emitidos por el
"uotas . de Recuperacion autorizado,

“3’:

resemte afo, se observa que emite

correspondlente af
recibos de mgreSQs

te Informacién y Tecnologias
Estema con el ob]eto que de

Por lo que se revé:om1e>sndaﬂe.mymi:m,ﬂ,.c»o,n'e.g ni

en la Salud, queles la ?epeﬁ%@“ Saueim

ser posible se emlta un Stﬂé

do se imprima en forma

50, solicitan

7%

8.- De la revision practicada a las pdlizas de cheque, correspondientes a los meses de
marzo, agosto, noviembre de 2018, febrero y abril de 2019, de la cuenta bancaria nimero
0603208797, suscrita en Banco Mercantil de Norte, S.A., Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero Banorte, a nombre de los Servicios de Salud de Sinaloa, que es la cuenta
bancaria que utiliza la unidad para el manejo y control de Presupuesto Federal FASSA, se

o

B
e

e
et
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conocié que mediante péliza de cheques nimero 5124, de fecha 01 de agosto de 2018, a
nombre de Salucom, S.A. de C.V., con importe de $496.00, concepto pago de factura
nimero 5544, en el libro de bancos aparece registrado dentro de sus egresos dicha pdliza
de cheque con importe de $992.00, existiendo conciliacion bancaria por dicho mes,
desconociendo porque importe fue cobrado dicho cheque.

Asimismo en el citado mes de agosto de 2018, mediante pdliza de cheques 5159, de fecha”
31 de agosto de 2018, a nombre de Nueva Walmart de México, S. de R.L. de C.V., con
importe de $628.14, concepto factura 296788, en el libro de bancos aparece registrado
dentro de sus egresos dicha pdliza de cheque con importe de $645.17, existiendo
conciliacion bancaria por dicho mes, desconociendo porque importe fue cobrado dicho
cheque.

Ademas en el mes de noviembre de 2018, mediante pdliza de cheque numero 5300, de
fecha 13 de noviembre de 2018, a nombre de ,:Arnulfo Villa Alvarez, con importe de
$18,998.00, concepto pago de facturas 7410 y 74111, anexo a dicha pdliza de cheque, se
encuentran las facturas sefialadas por importe de 359,835.00 y 9,200.00 respectivamente,
las cuales suman un importe de $19,035.00, lo cual ho coincide con el importe del cheque.

Por otro lado la péliza de cheque nimero 5483, de fecha 04 de abril del presente afio, a
nombre de Reyes Yafiez Jests Raul, con importe dje $3,630.00, concepto pago de factura
medicamento, no se encuentra amparada con la documentacién comprobatoria que
justifique dicha erogacion. "

Se recomienda emitir comunicado a la persona encargada de elaborar los cheques, que
al momento de elaborarlos se compruebe que el importe de la documentacion
comprobatoria anexa a dicha péliza, coincida con el importe del cheque y que la misma
retina todos los requisitos fiscales.

Por lo que deberd de proporcicnar anexo a respuestas, copia del comunicado a la
persona correspondiente, con acuse de recibo, donde se le dé a conocer la
recomendacién respecto a la presente observacion, asi como comprobar
documentalmente el porqué del importe de.la péliza cheque 5124 por importe de
$496.00, no coincide con el importe registrado en el libro de bancos de $992.00 y en el
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documentacion que ampare la jus!
de Reyes Yafiez Jesus Raul.

9.- De la revisidn practlcad'
semana del 05 al 10 de may

f ;on base en dicha hoja diaria de Consulta
.mbre ienms Ponce Sanchez, con CURP

dia 07 de mayo de 201
medlcos 2 d1cho{ pa{:leb

de ingresos expedldo por §
unidad a dicho paoaﬁte,,n

ada a través de su personal, le
e recuperacién de acuerdo a la
iarca el Manual de Normas y
lades Médicas, ya que en caso de
urso para realizar el pago que
némico con el fin de otorgarie el

que el paciente no
corresponde, se le deb
descuento que se.ade

Por tal razén, enviar anexo a respuestas copia del recibo de ingresos expedido por la
unidad auditada o de la ficha de depésito, mediante la cual sean cubiertos los servicios
médicos prestados a la paciente Dennis Ponce Sénchez, el dia 07 de mayo del presente
ano, por el Dr. Daniel Alberto Zepeda Gonzélez, de acuerdo al nivel 6 que le
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corresponda, con base en el tabulador oficial, 6 en caso contrario documento que
justifique el no cobro de dichos servicios.

10.- De la revision practicada al libro de Control de Cirugias Quirdfano, con el objeto de
verificar si los pacientes que fueron intervenidos quirirgicamente, contaban en la fecha de
su intervencion con la poliza de Seguro popular vigente y en caso contrario si no eran .
beneficiarios de dicho programa se les emitio factura de ingresos por los servicios médicos
prestados por el hospital, durante el periodo comprendido del dia 06 al 10 de mayo de
2019, se observa que con fecha 09 de mayo del presente afio, ingreso el paciente Miguel
Angel Albino Abarca, a quirdéfano con padecimiento de Apendicetomia, atendido por el
cirujano Dr. Zepeda, al verificar el sistema de Seguro Popular, se conocié que fue
beneficiario de seguro popular durante el periodo del 19 de junio de 2015 al 18 de junio de
2018, con péliza nimero 1215009074-3, lo cual a la fecha de la intervencion dicha péliza
no se encontraba vigente, no habiendo localizado factura de ingresos para el hospital, por
los servicios médicos prestados a dicho paciente.

Por lo que se recomienda que todo paciente que no compruebe su derechohabiencia al
seguro popular vigente al momento de que se le presten servicios médicos por personal
del hospital o que algunos servicios médicos proporcionados no estén contemplados
dentro de dicho programa, deberan de ser cobrados al paciente por el hospital, salve
que el paciente no cuente con recursos econémicos para el pago de los servicios
recibidos, en cuyo caso debera de efectuarse el estudio socioeconémico por personal
de trabajo social, para determinar el nivel socioeconémico que le corresponde y
cumpliendo con lo sefialado en el Manual de Normas y Procedimientos de Cuotas de
Recuperacién de Unidades Médicas. '

Por lo que debera de proporcionar anexo a respuestas, copia de la factura de ingresos
emitida por la unidad auditada, a nombre del paciente Miguel Angel Albino Abarca, por
los servicios médicos prestados, de acuerdo al nivel 6, del tabulador vigente, asi como
copia de la ficha de depésito a la cuenta concentradora de cuotas de recuperacion,
correspondiente al dia que corresponda dicho ingreso.
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11.- Al verificar el consec
asistenciales prestados por la
observa que existen facturas can

7 de ingresos, por servicios médicos

e cajay de recursos financieros, de
: , de error en el domicilio, error en el
g

€ pago, por no haber reactivo, porque el
“’““pe{an el turno que les corresponde por
“C; ncentrado de Cuotas por detalle”
eAas qu*e no se pudo comprobar cuando

servicio prestado lo cubfe_-_e Segt
no estar timbrada, etcf“ as cugle

nda- %%;mda, factura«cancelada  aunque apc.rezcca
palabra cancelado
caso de gue algdn S°W1C10«>p ;
al paciente o el paciente
el servicio sohcrtado y i
sefalado en el Mam?‘al%de‘
unidades Médicas wgenta.

yco rado el importe sea cancelado
pagado deberad cumplirse con lo

%‘. i
Por otra parte, se ecomrenda

comunicado con acUs
Financieros, mediante

(.
§o§rc10nado fénexo a respuestas, copia del

lll.- RECURSOSH

De la revision practicada a la documentacién e informacion, proporcxonada por el
Departamento de Recursos Materiales, de la unidad aplicativa auditada, asi como de la
informacion proporcionada por el Departamento de Activo Fijo, dependlente de la
Subdireccién de Recursos Materiales, de la Direccién Administrativa, de los Servicios de
Salud de Sinaloa, se conocid lo siguiente:
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A).- ACTIVO FIJO.

1.- De la verificacion efectuada a la relacion de bienes de activo fijo, asignados a la unidad
aplicativa y que fue proporcionada en CD, por el Lic. Cesar Orlando Vega Villareal, en su
calidad de Encargado del Departamento de Activo Fijo, de los Servicios de Salud de
Sinaloa, mediante correo electronico, de fecha 11 de mayo de 2019, del cual se anexa
copia en un CD, al presente oficio, se conocié de acuerdo a la prueba selectiva, que se
llevd a cabo de los 113 bienes de activo fijo, con un costo superior de $15,000.00 (quince
mil pesos 00/100 M.N.), en base a la relacion de activos asignados a la unidad auditada, lo
siguiente: '

a).- Que 59 (cincuenta y nueve) bienes de activo fijo, no cuentan para su identificacion con
el nimero de inventario, adherido al bien (codigo de barras), mediante el cual es
controlado por el Departamento de Activo Fijo, mismos que fueron localizados por las
caracteristicas de los bienes como son: Descripcion, Marca, Modelo y nimero de serie; los
cuales se relacionan en ANEXO NO. 1/1-6 al 6/6, el cual forma parte integrante del
presente oficio.

b).- Que 29 (veintinueve) bienes de Activo Fijo, no se localizaron en las instalaciones de la
unidad aplicativa auditada, mismos que tiene un costo total de $ 1°943,518.81(un millon
novecientos cuarenta y tres mil quinientos diecibcho pesos 81/100 M.N.), los cuales se
relacionan en ANEXO NO. 2/1-2 al 2-2, mismo que forma parte integrante del presente
oficio.

c).- Que los 25 (veinticinco) bienes de Activo Fijo restantes, si fueron localizados en las
instalaciones de la unidad y cuentan para su identificacion con el cddigo de Barras, los
cuales se relacionan en ANEXO NO. 3/1-3 al 3-3, mismo que forma parte integrante del
presente oficio. '
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os blenes de activo fijo, en las mejores
_c*as entre el inventario de activo fijo de la
C l_ departamento de activo f‘i]O de los

Se recomienda mantener el :
condiciones; realizar conciliacior
unidad, contra el invenztariog%-vg_c% *
Servicios de Salud de Sir iraresolvi
que pudiera encontrarse- ’

b""éirs una vez al afio, se elabore éste
ijo, en forma completa; elaborando

/ en buen estado; qué bienes se
& . . .. "
sponerse a disposicién de activo

inutilidad, de los cu
su destino finalj; rio (Cédigo de barras), para
su identificacién y dé"los que no cuenten, sol dicho departamento. Tales
situaciones, asi como los oficios correspondientes, formaran parte del acta de cierre
de inventario de activo fijo, a efecto de que se proceda a su conciliacién para realizar
los movimientos de altas, bajas, reubicaciones o cambios de adscripcién, que se
requieran y actualizacién del inventario asignado, a esta unidad aplicativa y conciliarlos
con los que tenga registrados, el departamento de activo fijo y que todo bien que salga
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de las instalaciones de la unidad, sea documentado con su respectiva orden de salida y
hacerlo del conocimiento del departamento de activo fijo, para su actualizacién y
reubicacién; de igual forma, los activos fijos que se reciban o se adquieran.

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, lo siguiente:

1.- Copia del documento con acuse de recibo, mediante el cual solicite al departamento
de Activo Fijo, de los Servicios de Salud de Sinaloa, las etiquetas que contengan el
nimero de inventario, de cada uno de los activos que no cuentan con la misma 59
(cincuenta y nueve) bienes, para que sean adheridos a los mismos, asi como
proporcionar evidencia documental (fotografias), en las que se compruebe
selectivamente, que ya cuenten con las etiquetas adheridas.

2.- Copia de documento o evidencia documental (Fotografias del bien, y de los datos de
identificacion marca, modeloc y nimero de serie, asi como de la etiqueta), de la
existencia y localizacién de los bienes de activo fijo, que no se encontraron en las
instalaciones de la unidad aplicativa, 29 (veintinueve) bienes, los cuales tienen un
costo total de $ 1°943,518.81 (un milldon novecientos cuarenta y tres mil quinientos
dieciocho pesos 81/100 M.N.).

3.- Copia del inventario fisico de activo fijo, correspondiente al periodo revisado, por

el encargado de activo fijo de la unidad aplicativa auditada, asi como copia del acta de =

inicio y acta de cierre de la toma de inventario fisico, que se practique en forma
completa, de los bienes de activo fijo con que cuenta la unidad auditada, asi como
copia de los anexos que formen parte integrante de dicha acta de cierre, como
resultado final del mismo.

B).- ALMACEN.

De la rev1s1on practicada a este departamento, se conocié que la unidad auditada, lleva
control en forma manual, lo correspondiente a material de limpieza y articulos de

escritorio.
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Se recomienda que todo fti ice en la unidad, ya sea material,
médico, de curacién, materti: ; ,artlculos de escritorio, deben estar
controlados por el dapartame ;a:imacen mediante sistema electromco

COSTO COsTO
PROMEDIO | TOTAL
UNITARIO

$620.00 $26,040.00

PRODUCTO/MEDICAMENTO

(Farmacia-Intra)
tabletas 200ug AO3 enyas
lote 43170701-2019066
barras 7502214984501

_(Farmacia-Intra) Buprenorfina 113 0 113 1,347.75 152,295.75
parche 20 mg A 21envase con 4 pa.
Lote 70675C204-20180401, cddigo
de barras 7502209290501

(Farmacia Consulta Externa) 36 0 36 850.00 30,600.00
Mifepristona tabletas 200 mg. E75
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PRODUCTO/MEDICAMENTO EXISTENCIA EXISTENCIA | DIFERENCIA | COSTO COSTO
SEGUN SISTEMA | FISICA PROMEDIO | TOTAL
DE CONTROL UNITARIO

envase con lote 1 talf09078f-
20190501, «cbédigo de  barras

7502224580069

(Almacén Medicamentos) 100 0 100 620.00 62,000.00
Misoprostol Ts clave

010.000.6012.04, AO3 envase con 12

SUMA ‘ 291 0 291 $270,895.75

En relacion a los medicamentos relacionados anteriormente, se observa un faltante de
existencias en los mismos, lo cual arroja un importe total de $270,895.75, el cual se
integra, como quedo sefialado en el cuadro anterior.

Se recomienda sea verificada en su totalidad, la informacién que arroja el sistema
contra las existencias fisicas y se proceda en lo conducente, a las correcciones a que
haya lugar, por lo que se deberéan poner de acuerdo con la persona que les implementé
dicho sistema, para que la informacién sea capturada en forma correcta y ordenada;
asimismo, que cada determinado tiempo y en forma selectiva, sea verificada la
informacién que arroja el sistema, contra las existencias fisicas, ya que las existencias
gue arroje el sistema, como las existencias fisicas, deben coincidir.

Por lo que debera de proporcionar anexo a respuestas, copia de documento que
justifique el faltante de existencias en los medicamentos relacionados en el cuadro
anterior, o en caso contrario copia de la ficha de depésito a la cuenta concentradora de
Cuotas de Recuperacién, mediante la cual se cubra el importe de $270,895.75
(doscientos setenta mil ochocientos noventa y cinco pesos 75/100 M.N.), que
corresponde al costo del material médico faltante antes relacionado.
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ke

er Cé{;vtﬁq

La unidad audltada tiene ew *El»po f, CE

del folio ndmero 1506951}&@ 1?5*(3*6
no proporc1ono copla dg;oﬁcr@*“‘medlan v

defuncion rec1b1d§)s
los nimeros deéfohos ,

llevar un registro pa
seguimiento.

Por lo que deb, os oficios emitidos por la
Direccién de Pl diante los cuales se hayan
recibido los folios de certificados de defuncién, senalados en la presente observacion.
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En virtud de lo anterior, se le concede un plazo de 20 (veinte) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente, a la fecha de notificacion del presente oficio, para entregar la
documentacion comprobatoria, debidamente requisitada, con la finalidad de que esta
Direccion, emita la validacion correspondiente, misma que se incluira en el informe final.

Sin otro asunto en particular, me reitero a sus érdenes para cualquier duda o aclaracion.

ATENTAMENTE

£y 3 | s UD|
Yimee @o chez :
NG CEEAR-SAMUEL SANCHEZ RODRIGUEZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL Y EVALUACION
DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE SINALOA

c.c.p. Dr. Efrén Encinas Torres.- Secretario de Salud y Director General de los Servicios

de Salud ‘ de Sinaloa.- Presente.
c.c.p. Ing. Armango Enrique Apodaca Soto.- Director Administrativo de los Servicios de Salud de

Sinaloa.- Prhesent /
c.c.p. Archivo.- 5{3 i/

EET/OSSR/ejcs’ maom "hby.
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